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Guide de Partage d’Expériences 

Session d’Apprentissage entre Pairs sur la Préparation à la Maladie à Virus Ebola (MVE), la 

Coordination CREC Une Seule Santé et la Gestion de l’Infodémie entre les Équipes CREC de 

la Sierra Leone et de la Côte d’Ivoire 

 

1. Contexte 

Dans le cadre des efforts visant à renforcer la collaboration régionale, la préparation et le 

partage des connaissances entre les États membres de la CEDEAO, les équipes de 

Communication sur les Risques et Engagement Communautaire (CREC) de la Sierra Leone et 

de la Côte d’Ivoire participeront à une session d’apprentissage entre pairs et de partage 

d’expériences. 

 

Cette session offrira une plateforme aux deux pays pour partager leurs expériences, bonnes 

pratiques, leçons apprises, défis et approches innovantes en matière de préparation à la 

Maladie à Virus Ebola (MVE), de coordination CREC dans l’approche Une Seule Santé (One 

Health), ainsi que de gestion de l’infodémie et d’intelligence comportementale. 

 

La session est organisée afin de faciliter l’apprentissage bilatéral et de renforcer la 

collaboration entre les équipes CREC de la Sierra Leone et de la Côte d’Ivoire dans le 

contexte des efforts régionaux de préparation et de riposte aux urgences de santé publique 

et aux menaces pour la sécurité sanitaire au sein de la région de la CEDEAO. 

Cet échange permettra également d’explorer les possibilités de collaboration technique 

future et de soutien mutuel entre les deux pays. 

 

2. Objectifs 

i. Partager les expériences, réalisations, défis et leçons apprises en matière de 

préparation à la Maladie à Virus Ebola (MVE). 

ii. Échanger des informations sur les structures et l’opérationnalisation des 

mécanismes de coordination CREC Une Seule Santé en Sierra Leone et en Côte 

d’Ivoire. 

iii. Partager les expériences et les bonnes pratiques en matière de gestion de 

l’infodémie, d’écoute sociale, de retour d’information communautaire et de 

systèmes d’intelligence comportementale. 

iv. Identifier les opportunités de collaboration bilatérale, d’assistance technique et de 

partage des connaissances entre les équipes CREC de la Sierra Leone et de la Côte 

d’Ivoire. 

v. Renforcer la coopération régionale et l’apprentissage au sein du réseau CREC de la  

CEDEAO. 

 

3. Participants 

i. Équipe nationale CREC de la Sierra Leone 
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ii. Équipe nationale CREC de la Côte d’Ivoire 

4. Résultats Attendus 

i. Une meilleure compréhension des approches de préparation à la MVE dans les deux 

pays. 

ii. Une meilleure connaissance des mécanismes de coordination CREC Une Seule Santé 

et de leurs structures opérationnelles. 

iii. Une meilleure compréhension des systèmes de gestion de l’infodémie et 

d’intelligence comportementale. 

iv. La documentation des bonnes pratiques et des leçons apprises dans les deux pays. 

v. L’identification des domaines prioritaires de collaboration future et d’appui 

technique entre la Sierra Leone et la Côte d’Ivoire. 

 

Session 1 : Préparation à la Maladie à Virus Ebola (MVE) 

1.1. Évaluation de la Préparation à la MVE selon l’OMS 

i. Votre pays a-t-il complété la liste de contrôle de préparation à la MVE de l’OMS ? 

ii. Quels ont été les principaux résultats et recommandations ? 

iii. Quels domaines ont été identifiés comme points forts et quelles lacunes ont été 

relevées ? 

 

1.2. Actions de Préparation Mises en Œuvre 

i. Quelles activités de préparation ont été réalisées ? 

ii. Les équipes d’intervention rapide, les agents de surveillance et le personnel CREC 

ont-ils été formés ? 

iii. Des exercices de simulation ou des exercices sur table ont-ils été organisés ? 

iv. Les supports de communication sur les risques sont-ils disponibles et adaptés aux 

contextes locaux ? 

 

1.3. Activités Planifiées 

i. Quelles activités de préparation sont prévues au cours des 1 à 3 prochains mois ? 

ii. Existe-t-il des plans visant à renforcer l’engagement communautaire et les systèmes 

de surveillance ? 

iii. Quel soutien est attendu des partenaires ? 

 

1.4. Défis et Leçons Apprises 

i. Quels sont les principaux défis opérationnels, financiers ou techniques ? 

ii. Quelles leçons ont été tirées des précédentes flambées épidémiques ou des 

activités de préparation ? 

iii. Quelles recommandations souhaiteriez-vous partager avec d’autres pays ? 

 

1.5. Préparation Transfrontalière 

i. Comment la CREC est-elle intégrée aux activités de préparation transfrontalière ? 

ii. Existe-t-il des mécanismes de partage d’informations avec les pays voisins ? 
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iii. Les communautés frontalières ont-elles été impliquées dans les activités de 

préparation ? 

 

Session 2 : Coordination CREC dans l’Approche Une Seule Santé 

2.1. Mécanismes de Coordination 

i. Quelles structures de coordination CREC Une Seule Santé existent aux niveaux 

national et infranational ? 

ii. Quels ministères, institutions et partenaires sont impliqués ? 

iii. À quelle fréquence les réunions de coordination sont-elles organisées ? 

iv. La CREC est-elle officiellement représentée au sein de la plateforme nationale Une 

Seule Santé ? 

v. Existe-t-il un budget dédié aux activités CREC dans le cadre de l’approche Une Seule 

Santé ? 

vi. Quelles mesures sont mises en place pour assurer la durabilité de la collaboration 

multisectorielle ? 

 

2.2. Opérationnalisation de la CREC Une Seule Santé 

i. Comment la CREC est-elle intégrée à la plateforme Une Seule Santé ? 

ii. Comment les secteurs de la santé humaine, animale et environnementale 

collaborent-ils ? 

iii. Existe-t-il des plans conjoints de préparation et de riposte ? 

 

2.3. Bonnes Pratiques 

i. Quelles approches de coordination ont été couronnées de succès ? 

ii. Comment les communautés sont-elles impliquées dans les initiatives Une Seule 

Santé ? 

iii. Quelles innovations ont permis d’améliorer la coordination et le partage de 

l’information ? 

2.4. Défis et Opportunités 

i. Quels sont les défis qui affectent une coordination efficace ? 

ii. Quelles opportunités existent pour renforcer la collaboration multisectorielle ? 

 

Session 3 : Gestion de l’Infodémie et Intelligence Comportementale 

3.1. Collecte des Rumeurs et Écoute Sociale 

i. Existe-t-il un système de collecte des rumeurs, de la désinformation et des 

préoccupations communautaires ? 

ii. Quelles sources de données sont utilisées (lignes d’assistance téléphonique, réseaux 

sociaux, retour d’information communautaire, veille médiatique, etc.) ? 

iii. À quelle fréquence les données sont-elles collectées et analysées ? 

 

3.2. Système de Gestion de l’Infodémie 

i. Comment fonctionne le système de gestion de l’infodémie ? 
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ii. Qui est responsable de l’analyse des données et de la réponse ? 

iii. Comment les informations recueillies sont-elles traduites en actions CREC et en 

messages de communication ? 

 

3.3. Intelligence Comportementale 

i. Les données comportementales sont-elles utilisées pour orienter les stratégies de 

communication ? 

ii. Comment les perceptions, croyances et pratiques communautaires sont-elles suivies 

? 

iii. Quels outils et méthodologies sont utilisés ? 

 

3.4. Collaboration Régionale 

i. Votre institution serait-elle disposée à participer à l’initiative pilote du RCCD de la 

CEDEAO sur la gestion de l’infodémie ? 

ii. Quel type de soutien serait nécessaire pour y participer ? 

iii. Quelles contributions votre institution pourrait-elle apporter à cette initiative 

régionale ? 

 

3.5. Outils Numériques et Innovation 

i. Quelles plateformes numériques sont utilisées pour le suivi des rumeurs et l’écoute 

sociale ? 

ii. L’intelligence artificielle ou des systèmes d’analyse automatisée sont-ils utilisés ? 

iii. Comment les informations issues de la gestion de l’infodémie sont-elles partagées 

avec les décideurs ? 

 

4.0. Discussion de Clôture 

i. Quelles sont les trois principales leçons tirées de la discussion d’aujourd’hui ? 

ii. Quelles bonnes pratiques devraient être documentées et partagées à travers la 

région ? 

iii. Quelles opportunités existent pour une future collaboration ? 

 

5.0 Actions de Suivi Convenues 

Action Personne/Institution Responsable Calendrier 
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