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SIGLES ET ABREVIATIONS
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CICG: Centre d’Information et de Communication Gouvernementale
CNP : Conseil National de la Presse

COGES: Comité de Gestion des Etablissements Sanitaires

COUSP: Centre des Opérations d’Urgence de Santé Publique

DCPEV: Direction de Coordination du Programme Elargi de Vaccination
DD: Direction Départementale

DHIS2:  District Health Information Software 2

DHPSE : Direction de I’'Hygiéne Publique et de la Santé-Environnement

DSV : Direction des Services Vétérinaires

EPI : Equipement de Protection Individuelle é
FAO : (Acronyme anglais) Organisation des Nations Unies pour I'Alimentation et I'Agriculture
FHV : Fievres Hémorragiques Virales

GTT : Groupe Technique de Travail

IAHP : Influenza Aviaire Hautement Pathogéne

IDH : Indice de Développement Humain

INHP: Institut National d’Hygiéne Publique

INS : Institut National de la Statistique

INSP : Institut National de Santé Publique

IRC : International Rescue Committee

JHU : Johns Hopkins University

LANADA : Laboratoire National d’Appui au Développement Agricole
MERS:  Middle East Respiratory Syndrom

MINADER : Ministére de I’'Agriculture et du Développement Rural
MSHP:  Ministére de la Santé et de I’'Hygiéne Publique

MVE : Maladie a Virus Ebola

OBC : Organisation a Base Communautaire
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OoDD :
OIE :

OMS :
ONG :
PNDS :
PNUD:
PPCB :
PPR :
PSSM :
RNA :
RSI

RTI

SARS :
SIMR:
SMS :
USAID:

é UNICEF :

Objectifs de Développement Durable

Organisation Internationale des Epizooties (connue aujourd’hui sous le nom d’Organisation
Mondiale de la Santé Animale)

Organisation Mondiale de la Santé

Organisation Non Gouvernementale

Plan National de Développement Sanitaire

Programme des Nations Unies pour le Développement

Péripneumonie Contagieuse Bovine

Peste des Petits Ruminants

Programme de Sécurité Sanitaire Mondiale (en anglais, Global Health Security Agenda (GHSA)
Recensement National Agricole

Réglement Sanitaire International

Radiodiffusion Télévision Ivoirienne

Severe Acute Respiratory Syndrome

Surveillance Intégrée de la Maladie et la Riposte

Short Message System

(Acronyme anglais) Agence Américaine pour le Développement International

Fonds des Nations Unies pour I'Enfance
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GLOSSAIRE

Approche « Une seule santé »' : Concept qui appelle & la mobilisation et & la collaboration multisecto-
rielle entre les secteurs de la santé humaine, animale et environnementale, pour mieux prévenir, détecter
les menaces sanitaires émergentes et réémergentes et y répondre.

Communication sur les risques?: Echange en temps réel d’informations, de conseils et d’avis entre les
experts, les responsables locaux ou décideurs politiques et les personnes en situation de risque. C’est
un aspect a part entiére des interventions d’urgence grace auquel les autorités et les experts peuvent
étre a I'écoute des inquiétudes et des besoins des populations, chercher a y répondre et faire en sorte
que leurs conseils soient pertinents, fiables et recevables.

Communication sur les risques en situation d’urgence?® : Intervention réalisée non pas seulement
pendant, mais aussi avant (dans le cadre des activités de préparation) et apres la phase d’urgence (pour
faciliter le relevement), afin de permettre a toutes les personnes a risque de prendre des décisions en
connaissance de cause pour se protéger, et protéger leur famille et leur communauté, des risques mena-
cant leur survie, leur santé et leur bien-étre.

Epizootie : Une épidémie qui touche des animaux de la méme espece ou d'espéces différentes, dans
une région donnée. Tout comme pour une épidémie, une épizootie se caractérise par un grand nombre
de cas dans un temps relativement restreint.

Evénement : le RSI définit un événement comme « [...] une manifestation pathologique ou un fait créant
un risque de maladie ; [...] » (ce qui peut comprendre des évenements d’origine infectieuse, zoonotique,
alimentaire, chimique, radiologique ou nucléaire, qu’ils soient transmis par des personnes, des vecteurs,
des animaux, des biens/aliments ou par I'intermédiaire de I'environnement).

Menaces sanitaires* : Evénements susceptibles de toucher réellement ou potentiellement un grand nom-
bre de personnes, d’affecter la santé et d’augmenter éventuellement le facteur significatif de mortalité ou
de surmortalité.

Plateforme « Une seule santé »° : Cadre de concertation multisectoriel et multidisciplinaire de gestion
concertée et efficace des événements de santé publique a travers la prévention, la détection des menaces
sanitaires et la réponse a ces menaces.

Zoonoses® : Elles désignent les infections et infestations qui se transmettent naturellement des animaux
vertébrés a ’lhomme et vice versa. Le plus grand risque de transmission se situe a l'interface entre
I’lhomme et I'animal par une exposition directe ou indirecte a I’animal, les produits qui en sont issus (par
exemple la viande, le lait, les ceufs, etc.) et/ou son environnement.

T Décret n°2019-293 du 03 Avril 2019 portant création, attributions, organisation et fonctionnement de la plateforme nationale « Une seule santé ».
Présidence de la république de Cote d'lvoire.

2 Communication du risque pendant les urgences sanitaires : directives stratégiques et pratiques de I’'OMS pour la communication sur les
risques en situation d’urgence [Communicating risk in public health emergencies: a WHO guideline for emergency risk communication (ERC)
policy and practice]. Genéve : Organisation mondiale de la Santé ; 2018. Licence : CC BY-NC-SA 3.0 IGO

3 Ibid.

4 Décret n°2019-293 du 03 Avril 2019 portant création, attributions, organisation et fonctionnement de la plateforme nationale « Une seule santé ».
Présidence de la république de Cote d’Ivoire.

5 lbid.

& https://www.who.int/foodsafety/areas_work/zoonose/fr/ consulté le 27 juillet 2019 a 15h3
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Ce document de la stratégie Nationale de communication sur les risques liés aux cing groupes de zoonoses
prioritaires en Cote d’Ivoire pour la période de 2019 a 2022 a été élaboré sous le leadership du Groupe Tech-
nique de Travail (GTT) communication sur les risques avec I'appui technique et financier du projet Breakthrough
ACTION de I'USAID.

Le présent document de la stratégie Nationale de communication sur les risques liés aux cinq groupes de zoo-
noses prioritaires fait suite aux recommandations de I’évaluation externe conjointe de la mise en ceuvre du re-
glement sanitaire international en Céte d’lvoire conduite en décembre 2016.

Le gouvernement de la Cote d’lvoire voudrait a travers ces remerciements rendre un vibrant hommage a I'en-
semble des experts nationaux et internationaux issus des agences de coopération internationale en matiére
de santé qui ont ceuvré a son élaboration.

Ces remerciements sont adressés particulierement aux différents experts issus des ministéres, des structures,
des faitieres et des représentants de la société civile ci-apreés :

- Le Centre d’Information et de Communication Gouvernementale (CICG)

- Le Ministére de la Santé et de I’'Hygiéne Publique a travers le Cabinet du Ministre, I'Institut National
d’Hygiéne Publique (INHP), la Direction de I'Hygiéne Publique et de la Santé Environnement (DHPSE),
I'Institut National de santé Publique, la Direction de la Communication et des Relations Publiques
(DCRP) et le centre d’appel 143.

- Le Ministére des Eaux et Foréts (MINEF)

- Le ministére de I'assainissement et de la salubrité (MINASS)

- Le Ministére de I’Agriculture et du Développement Rural (MINADER) é

- Le Ministére des Ressources Animales et Halieutiques (MIRAH)

- Le Ministére de I'Intérieur et de la Sécurité (MIS)

- L'Organisation Mondiale de la Santé (OMS)

- Le Fonds des Nations Unies pour I'Enfance (UNICEF)

- La Fédération Nationale des ONG de Santé de Cote d’lvoire (FENOSCI)

- International Rescue Committee (IRC)

- L’Alliance des Religieux pour la Santé Intégrale et la Promotion de la Personne Humaine
en Céte d’lvoire (ARSIP)

- La Croix-Rouge de Céte d’Ivoire (CRCI)

- L'Union des Radios de Proximité de Céte d’Ivoire (URPCI).

Le gouvernement lvoirien espére que les efforts conjugués de toutes les parties prenantes impliquées dans
I’élaboration et la mise en ceuvre de cette stratégie Nationale de communication sur les risques liés aux cing
groupes de zoonoses prioritaires vont créer un environnement favorable a I'adoption de comportements de
prévention et a la gestion des risques liés aux cing groupes de zoonoses prioritaires en Cote d’lvoire.
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RESUME EXECUTIF

La Cote d’lvoire a mené, en 2016, une évaluation externe conjointe (EEC) de ses capacités a prévenir, dé-
tecter et riposter aux menaces sur la santé publique en vue d’apporter les ajustements la ou cela est né-
cessaire pour étre en mesure de faire face a ces menaces, en conformité avec les standards du RSI
(Reglement Sanitaire International). A I'issue de cette évaluation, la Céte d’lvoire a obtenu le score 1 pour
l'indicateur « systéme de communication sur les risques », traduisant qu’il n’existait ni mécanisme officiel,
ni plan national pour orienter la stratégie gouvernementale en matiére de communication sur les risques
liés aux évenements de santé publique. Le présent document de stratégie nationale de communication
sur les risques, congu en collaboration avec les acteurs de I'approche « Une seule santé » en Céte d’Ivoire,
répond a I'une des recommandations formulées dans les suites de cette évaluation. Ce document, dont
I'élaboration a bénéficié du soutien de Breakthrough ACTION et qui fait un focus sur les cinq (5) zoonoses
prioritaires du pays, a été structuré en fonction des principales phases de la gestion d’une menace sani-
taire (préparation, riposte et relevement) telle que décrites dans la « spirale d’urgence » de la communi-
cation pour le changement social et de comportement.

Le chapitre « contexte » décrit les caractéristiques géographiques et socio-démographiques du pays,
I'organisation des chaines de valeur animales ainsi les caractéristiques des systémes de santé animale
et humaine, et de I’environnement communicationnel qui sont susceptibles de favoriser I'apparition et la
propagation d’une épidémie.

L'analyse comportementale rappelle les principaux comportements vis-a-vis des zoonoses prioritaires et
les déterminants (individuels, socio-culturels et structurels) de ces comportements tels qu’ils ont été iden-
tifiés par 'enquéte qualitative ayant précédé I'élaboration du document. La typologie des comportements
identifiés est la suivante :

Tableau n° 1 : Typologie des comportements

Description

Interactions non sécurisées / Entorses a I’hygiene dans les rapports aux ani-
Type 1 maux/Entorse aux mesures d’hygiene du milieu de vie et dans la pratique des
rites funebres

Vente d’animaux malades, de carcasses d’animaux morts de cause inconnue
ou d’une maladie ayant un potentiel d’épizootie ou d’épidémie

Consommation d’animaux et de produits dérivés impropres a la consommation

Recours aux parcours de soins non-officiels et aux non-professionnels des
problemes de santé animale et humaine

Type 4

Refus d’abattre ou de déclarer les animaux atteints de maladie a potentiel épi-
zootique

Type 5

Sur la base de cette typologie, une combinaison, basée sur la théorie socio-écologique, la théorie de I'ap-
prentissage social, le modéle étendu de processus paralléle et la théorie de la diffusion des innovations,
a été utilisée comme théorie du changement de comportement pour susciter I'adoption des comporte-
ments préventifs souhaités. Les orientations stratégiques qui ont guidées I'élaboration de la stratégie, et
qui privilégient la participation inclusive de tous les acteurs, s’appuient sur le processus « P » de la pla-
nification stratégique avec les étapes telles que I'analyse, la conception stratégique, I'élaboration, la mise
en ceuvre, le suivi et I'évaluation.
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Ainsi, il a été retenu par les parties prenantes que la vision qui entoure I'élaboration de la stratégie est de voir
vivre en Cote d’lvoire, « des populations capables d’observer et d’appliquer, d’ici a 2022, des mesures de
protection face aux risques liés aux cing groupes de zoonoses prioritaires ». En cohérence avec cette vision,
le but de la stratégie est de « contribuer a réduire I'impact des risques socio-économiques et sanitaires liés
aux cing groupes de zoonoses prioritaires sur les populations vivant en Cote d’lvoire a I’horizon 2022 ».

Pour réaliser ce but, les parties prenantes ont défini des objectifs de communication déclinés en objectif gé-
néral et en objectifs spécifiques qui sont résumés dans le tableau qui suit :

Tableau n° 2 : Description des objectifs de la stratégie

Type d’objectif

Description

Objectif général

D’ici a 2022, créer un environnement favora-
ble a I'adoption de comportements de pré-
vention et a la gestion des risques liés aux
cing zoonoses prioritaires en Cote d’lvoire

Objectifs spécifiques de connaissance

Améliorer les connaissances de 80% de la popu-
lation générale sur les cing maladies zoonotiques
prioritaires (symptomes, mode de transmission
et moyen de prévention), d’ici a 2022

Amener 80% des populations des groupes ci-
bles a reconnaitre les risques liés aux cing
maladies zoonotiques prioritaires, d’ici a 2022

Objectifs spécifiques d’attitude

D’ici a 2022 améliorer la perception de 60%
des communautés et des prestataires sur les
risques liés a la manipulation des animaux ma-
lades/morts et aux mauvaises pratiques d’éle-
vage avant, pendant et apres une épidémie

D’ici a 2022, accroitre la confiance des proprié-
taires de cheptels, fermiers et les propriétaires
d’animaux de compagnie vis-a-vis de toutes
les autorités administratives et sanitaires

Obijectifs spécifiques de pratique

Amener 80% des populations des groupes ci-
bles a observer les mesures de prévention
contre les cing maladies zoonotiques priori-
taires, d’ici a 2022

D’ici a 2022, amener 80% des populations cibles a
fréquenter les centres de santé agréés des 'appa-
rition des premiers signes de maladies zoonotiques

D’ici 2 2022, améliorer les compétences de 85%
du personnels de santé humaine et animale sur
la communication interpersonnelle dans le cadre
de la prise en charge des zoonoses

D’ici a 2022, amener 80% des professionnels de
la santé a pratiquer la communication interper-
sonnelle dans la prise en charge des zoonoses

Etant donné le fait que la stratégie adresse un large éventail de maladies, les approches qui y sont décrites
visent une large variété d’acteurs regroupés en cibles primaires, secondaires et tertiaires : la cible primaire
étant la personne qui réalise le comportement ou la pratique, et pour laquelle le changement est souhaité, le-
quel changement sera ciblé par 'intervention de communication ; la cible secondaire étant la personne qui a
la capacité d’influencer directement le comportement des cibles primaires ; la cible tertiaire étant
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composée des responsables qui ont un réle important dans la conduite des activités de la communauté et la
coordination des réponses aux épidémies.

Les types d’approches, selon que I'on gere la phase de prévention/préparation, la phase de riposte ou la
phase de relevement, incluent :

- Le renforcement du cadre de coordination multisectoriel et intersectoriel de communication ;

- Le plaidoyer et partenariat ;

- La mobilisation sociale et 'engagement communautaire ;

- Le renforcement des capacités ;

- La communication de crise.

Pour en garantir le succes, les participants ont adopté le cadre défini par le décret ° 2019-293 du 03 avril
2019 portant création, attributions, organisation et fonctionnement de la plateforme nationale « Une seule
santé » comme cadre de mise en ceuvre de la stratégie nationale. Ce décret reconnait quatre niveaux de res-
ponsabilité dans I'opérationnalisation de la stratégie nationale de communication sur les risques liés aux zoo-
noses prioritaires. Ce sont :

- Le Comité de Veille qui est I'organe décisionnel de la Plateforme « Une seule santé » avec pour mission
de définir les orientations stratégiques de mise en ceuvre de |'approche « Une seule santé » ;

- Le Comité Technique de Coordination multisectorielle qui, sous I'autorité du Comite de veille, est I'organe
de coordination multisectorielle des activités de la Plateforme « Une seule santé » ;

- Le Secrétariat Multisectoriel qui est 'organe d'animation de la plateforme « Une seule santé » ;

- Les Groupes Techniques de Travail (GTT), dont le GTT communication sur les risques qui est un organe
consultatif, a la fois proactif et réactif, constitué pour traiter de la question spécifique de la communication
sur les risques liés aux évenements de santé publique.

Les parties prenantes qui participent a ces quatre niveaux de responsabilité proviennent de la primature, des
ministeres techniques, de la société civile, du groupe des partenaires techniques et financiers et du systeme
des nations unies.
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INTRODUCTION

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Réglement Sanitaire International (RSI), la Cote
d’lvoire a adhéré au Programme Mondial de Sécurité Sanitaire (en anglais, GHSA). Il s’agit
d’un programme qui vise a renforcer les capacités du pays en matiére de prévention, dé-
tection et réponse aux menaces sanitaires, que ces menaces soient d’origine animale, hu-
maine ou environnementale, a travers I'approche « Une seule santé ».

Suite a son adhésion a ce programme, le pays a mené une évaluation interne suivie, en décembre 2016 d’une
évaluation externe conjointe (EEC) de ses capacités a prévenir, détecter et riposter aux menaces sur la santé pu-
blique en vue d’apporter les ajustements la ou cela est nécessaire pour étre en mesure de faire face a ces menaces,
en conformité avec les standards du RSI. Cette évaluation a visé tous les domaines du GHSA, y compris le volet
« communication sur les risques liés aux événements de santé publique », inclus dans le domaine « capacités de
riposte ».

Ce volet a été évalué a travers cinq (5) indicateurs, dont I'indicateur « systtme de communication sur les risques
» pour lequel le score 1, représentant la plus faible notation dans I'échelle des scores, a été obtenu. Ce trés faible é
score traduit qu'il n’existait, au moment de I'évaluation, ni mécanisme officiel, ni plan national pour orienter la stra-
tégie gouvernementale en matiére de communication sur les risques liés aux événements de santé publique’ .
Dans la perspective d’améliorer les capacités de riposte du pays, I'une des recommandations formulées a concerné
Iélaboration d’une stratégie nationale de communication sur les risques liés aux évenements de santé publique.

Le présent document vient répondre a cette recommandation. Il est congu sous le leadership du Groupe Tech-
nique de Travail « communication sur les risques », en collaboration avec tous les acteurs impliqués dans la
mise en ceuvre de I'approche « Une seule santé », avec le soutien technique et financier de Breakthrough ACTION
en Cote d’lvoire.

Ce document fait un focus sur les cing (5) zoonoses a potentiel épidémiques qui ont été identifiées comme prioritaires
par le pays. Il constitue un plan-cadre comprenant une combinaison d'interventions de changement social et de
comportement capables de susciter les changements nécessaires en matiére de connaissances, de perceptions,
d'attitudes, de croyances ou de pratiques au sein des populations visées en vue de leur permettre de prendre les
décisions appropriées pour se protéger devant toute menace sanitaire.

Il est structuré en fonction des principales phases de la gestion d’une menace sanitaire, a savoir la préparation, la
riposte et le relevement. Dans le contexte, le document décrit les caractéristiques géographiques et socio-démo-
graphiques du pays, les chaines de valeur et les spéculations concernées ainsi que les caractéristiques du systeme
de santé, du systeme de la médecine vétérinaire et de environnement communicationnel. Ensuite, 'analyse si-
tuationnelle décrit la situation comportementale et la réponse institutionnelle locale et sous régionale. Cette analyse
débouche sur les orientations stratégiques qui décrivent les approches théoriques sur lesquelles le document est
adossé ; s’en suit la présentation du cadre stratégique qui décrit la vision, les objectifs et les approches straté-
giques, ensuite le cadre de mise en ceuvre et enfin, la déclination opérationnelle du plan stratégique, y compris
une esquisse de budget et de chronogramme de mise en ceuvre.

" Evaluation externe conjointe de la république de Cote d’lvoire. Rapport de mission-5 au 9 décembre 2016
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. CONTEXTE

1.1. Contexte géographique et socio-démographique

1.1.1. Caractéristiques géographiques
a. Régime climatologique

La Cote d’lvoire est située en Afrique de I’'Ouest, dans la zone intertropicale humide. D’une superficie de
322 462 km2, elle est limitée au sud par le Golfe de Guinée, a I'ouest par la Guinée et le Libéria, au nord
par le Burkina Faso et le Mali, et a I'est par le Ghana. Cette position géographique dans la zone intertro-
picale humide explique, d’une part les variations climatiques et d’autre part, le fait que deux principaux types
de végétation se cotoient, notamment, le paysage forestier et le paysage de savane.

La Céte d’lvoire présente un régime climatologique non uniforme, qui va du climat équatorial au climat tropical
pré-désertique. Les températures sont généralement élevées avec une moyenne de 30°C.

Les pluviométries annuelles moyennes varient de 900 mm de pluie au nord a 2 300 mm de pluie au
sud. Cependant, les changements climatiques entrainent une perturbation dans I'alternance des sai-
sons et une baisse de la pluviométrie en moyenne de 6% sur toute I’étendue du territoire ivoirien.

Du fait de ces caractéristiques géographiques, la Céte d’lvoire fait partie de la ceinture méningitique et a
connu réguliérement des épidémies de méningite dans sa partie nord.

La ceinture africaine
de la méningite

Figure 1 : Carte de la ceinture méningitique de I’Afrique (source : www.meningvax.org)
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De plus, l'incidence des maladies infectieuses et parasitaires accroit lors de la saison des pluies, avec les
fortes inondations occasionnées par les eaux de ruissellement et la crue des fleuves et rivieres, augmentant
le risque d’exposition des populations aux maladies telles que le paludisme, la fievre typhoide, le choléra, la
dengue et la fievre jaune.

Ce profil climatologique est aussi favorable a la propagation rapide de maladies respiratoires au nombre des-
quelles I'ont compte la grippe saisonniére.

b. Végétation®

Le territoire ivoirien comprend globalement deux grands types de paysages végétaux : un paysage forestier

dans la moitié sud et un paysage de savane dans la moitié nord avec des distinctions suivantes :

La basse Cote d’lvoire forestiere couverte d’une forét dense humide ;

- Lamoyenne Céte d’lvoire forestiére, couverte d’une forét dense semi-décimée (secteur mésophile) ;

- La Céte d’lvoire pré-forestiére constituée de blocs et ilots de foréts denses humides mésophiles
et de foréts denses séches inclus dans une savane plus ou moins boisée.

- La région nord de la Cote d’lvoire, subdivisée en trois sous-régions qui sont du nord au sud, le
secteur soudanais, le secteur sub-soudanais et la forét claire.

Cette végétation particuliere, associée a un défaut d’hygiéne du milieu de vie, accroit la vulnérabilité
de la Céte d’Ivoire et a exposé le pays a plusieurs épidémies de fiévre jaune® et de dengue,' deux fiévres
virales hémorragiques connues comme des maladies zoonotiques.

c. Biodiversité'

La Cote d’lvoire comprend huit (8) parcs nationaux, cing (5) réserves naturelles et seize (16) réserves bo-
taniques. Outre ces sites juridiquement protégés, il existe 6 933 foréts, quatre (4) principaux fleuves (la
Comoé, le Bandama, le Sassandra, et le Cavally), trois systémes de lagunes (Aby, Ebrié et Grand-Lahou),
et un littoral sur le Golfe de Guinée (océan Atlantique). Il s’agit d’un pays particuliérement vulnérable aux
maladies zoonotiques. En effet, environ 47% de la population est engagée dans les activités agricoles,
ce qui accroit les interfaces homme/animal. L'expansion de I'agriculture, la déforestation, I'agriculture
sur brilis, le braconnage ou I'abattage des arbres pour le charbon de bois sont autant d’occasions d’avoir
une interaction entre ’'homme et son environnement.

Le pays dispose d’une diversité biologique de la faune sauvage. Par exemple, pour le seul parc national
de Tai, dans I'ouest de la Cote d’Ivoire, I'on enregistre prés de 1000 espéces différentes de vertébrés. Lon
dénombre un nombre important d’espéces sauvages susceptibles de provoquer des zoonoses endé-
miques ou quasi-endémiques, notamment I’hippopotame nain, les céphalophes zébrés, le rat champétre,
le cercopithéque a nez blanc et le chimpanzé de I'Ouest.

Par ailleurs, la Céte d’Ivoire regorge de nombreux insectes, avec environ 5 493 espéces recensées, ainsi
que des oiseaux, y compris des oiseaux aquatiques (environ 712 espéces). La faune terrestre, quant a elle,
se caractérise aussi par sa richesse et une diversité biologique importante caractérisée par I'existence de
11 lignées d’animaux distribués en 74 ordres, 203 familles, 731 genres et 6 994 espéces.

Le groupe d’animaux comptant le plus grand nombre d’espéces est celui des insectes (5 493). Ce groupe
représente 79 % des espéces recensées, contre 10,2 % pour les oiseaux, qui occupent la deuxieme place.
A cété de cela, 1 817 espéces aquatiques ont été signalées, parmi lesquelles 581 sont des mollusques
aquatiques, 302 des crustacés, 496 des poissons, et 3 des mammiferes.

Ministére de I'agriculture et du développement rural (MINADER). (2017). Recensement des Exploitants et Exploitations Agricole
2015-2016. Abidjan, Cote d’Ivoire.

Lutte contre la fiévre jaune en Céte d’lvoire : legons apprises et perspectives. TAGLIANTE- SARACINO J. 2007

Conférence de presse sur la situation de I'épidémie de dengue en Cote d’ivoire au 06.05.2019. Prof Benié Joseph, DG de I'INHP
priorisation one health des maladies zoonotiques pour un engagement multisectoriel cote d’ivoire. Rapport d’atelier
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1.1.2. Caractéristiques sociodémographiques

La Coéte d’'lvoire compte, selon le Recensement Général de la Population et de I'Habitat (RGPH) de 2014, 22
671 331 habitants avec un taux annuel de croissance d’environ 3%et une densité de 70,3 habitants/km2.
Elle est composée de 11 708 244 hommes (51,7 %) et de 10 963 087 femmes (soit 48,3 %). Les enfants de
moins de 14 ans représentent prés de la moitié de la population (41.8%) et un habitant sur deux vit en milieu
urbain'2,

Du point de vue économique, prés d’un habitant sur 2 vit avec moins de 737 francs CFA (environ US$ 1)
par jour. Les zones du pays abritant les plus forts taux de la pauvreté qui touche singuliérement les jeunes,
sont la ville d’Abidjan (9,3%), la région du Haut-Sassandra (7,5%) dans le centre ouest du pays, la région
du Tonkpi dans I'ouest du pays (5,7%) et la région du Gbéké dans le centre du pays (5,3%).

En moyenne, 7 pauvres sur 10 ont moins de 25 ans'®.

Le Rapport sur le Développement Humain du Programme des Nations Unies pour le Développement
(PNUD) de 2014 indique que la Céte d’lvoire continue de demeurer dans le groupe des pays a faible dé-
veloppement humain. Ce rapport montre également que dans le domaine de la santé, la Céte d’lvoire af-
fichait en 2013 une espérance de vie de 50,7 ans contre 56,8 ans pour I'ensemble de I'Afrique
Subsaharienne. En 2015, I'espérance de vie en Cote d’lvoire est passée a 54,3 ans, selon I'Institut National
de la Statistique (INS).

Les résultats du RGPH 2014 indique que, sur la base de la population de 15 ans et plus (13 185 520 indi-
vidus), plus de la moitié (56,1 %) ne savent ni lire, ni écrire dans une langue quelconque. Aussi, ce taux
est-il plus marqué dans les régions du nord du pays (plus de 70 %) que dans celles du sud autour d’Abid-
jan. Par ailleurs, les femmes sont moins alphabétisées que les hommes (63 % contre 49 %).

Du fait de la faiblesse des performances sanitaires et économiques, mais surtout de I'implosion démo-
graphique, la Cote d’lvoire est classée en 2014 au 172éme rang sur 188 pays, selon le Rapport 2015 du
PNUD sur I'Indice de Développement Humain (IDH)™.

é 1.2. Caractéristiques des chaines de valeurs et spéculations

1.2.1. Filieres bétail et porcine

En Cote d’lvoire, I'élevage constitue une activité importante du secteur primaire qui rassemble plus d’un
tiers des 666 479 exploitants de ce secteur dont seulement 1 sur cing sont des femmes'.

Le cheptel national actuel compte 2 356 681 bovins, 3 811 866 ovins, 3 227 624 caprins'®.

L’élevage se pratique selon trois systémes de production bien différenciés : traditionnel (type familial),
semi-intensif (mixte) et intensif (moderne). Le systéme traditionnel est prédominant, méme si I'on observe
une progression du systéme semi-intensif.

Quant & la filiére porcine, elle compte 1 250 923 porcins traditionnels et 226 477 porcins modernes."”

De nombreux acteurs interviennent dans le processus de mise sur le marché et de
transformation du bétail. lls sont schématisés dans la figure 2 qui suit :

2 |nstitut National de la Statistique (INS). (2015). Recensement Général de la Population et de I’'Habitat (RGPH), 2014,
Principaux résultats. Abidjan, Cote d’lvoire

Institut National de la Statistique (INS). (2015). Enquéte sur le niveau de vie des ménages en Cote d’lvoire, 2015, Rapport
d’étude. Abidjan, Cote d’lvoire.

Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD). (2015) Rapport sur le développement humain,

Ministére des ressources animales et halieutiques (2017). Recensement des Exploitants et Exploitations Agricole. Abidjan,
Céte d’lvoire.

16 |bid.

7 Ibid.
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Collecteurs Rabatteurs, chargés par les éleveurs, d'acheter des animaux

. Négocient et achétent les animaux et les transférent sur les
Marchands de bestiaux marchés terminaux de Bouaké, Abidjan, Yamoussoukro,
Daloa, et Man

T
r
a
n
s
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r
t
€
u
r
s

Transforment et facilitent la mise a la consommation de la

Transformateurs viande et des abats (ex : restaurateurs)

Toutes les personnes qui consomment en dernier ressort la
Consommateurs viande et les abats mis a disposition, soit par les chevillards,
soit par les transformateurs

Figure 2 : Acteurs de la filiere bétail en Céte d’lvoire

Traditionnellement, I’élevage de bétail est une activité présentant des risques sanitaires importants et
donc tres encadré par les pouvoirs publics. Cet encadrement se traduit par I'existence d’un cadre juri-
dique régissant les mesures sanitaires nécessaires aux contréles des maladies animales. Cependant,
ce dispositif a subi les effets de la crise militaro-politique (2002-2011). Ce qui a engendré une résurgence
de certaines maladies qui avaient été partiellement ou totalement éradiquées. Il s’agit de la brucellose,
la tuberculose bovine, la trypanosomiase, le charbon, la péripneumonie contagieuse bovine (PPCB), et
la peste des petits ruminants (PPR)®.

De plus, I'un des produits dérivés de I’élevage de bétail couramment utilisé et dont la mauvaise mani-
pulation peut étre source de propagation de maladies zoonotiques est le lait. La production laitiere reste

8 Ducroquet, H., Tillie, P, Louhichi, K. et Gomez-Y-Paloma, S. (2017). L'agriculture de la Céte d'lvoire a la loupe : Etat des lieux des
filieres de production végétales et animales et revue des politiques agricoles. the Joint Research Centre (JRC). Sevilla, Espagne
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une activité secondaire pour I’économie ivoirienne et son systéme de production et de consommation
montre une dépendance aux importations. Le sous-secteur lait est constitué par les producteurs et de
nombreux intermédiaires, d’abord au niveau de la collecte du lait frais, ensuite au niveau de la transfor-
mation, de la commercialisation puis de la distribution des produits issus des unités de transformation
jusqu’au consommateur final, tandis qu’au niveau du lait importé, la chaine est plus courte jusqu’au
consommateur final'®.

Les intervenants, dans le systéme de production, sont constitués par les producteurs traditionnels (sé-
dentaires et transhumants) et modernes. Parmi ces producteurs, on distingue les producteurs ruraux,
les producteurs périurbains et urbains, les importateurs de lait et produits laitiers. La production laitiere
est dominée par la production traditionnelle (élevages sédentaires et transhumants). Le lait et ses dé-
rivés sont consommés chaud ou froid, selon le type de produit. La consommation du lait et des produits
laitiers dérivés est plus élevée en milieu urbain qu’en milieu rural. Les populations pastorales du nord,
du fait de leurs régimes alimentaires, consomment plus de lait que celles du sud et ce lait est le plus
souvent consommé cru ou fermenté?,

1.2.2. Filiere avicole

Les productions avicoles constituent un maillon essentiel du systéme de production animale en Céte d’lvoire.
Leffectif des volailles, en 2007, est constitué d’environ 33 millions de tétes dont 23,5 millions de volailles fa-
miliales, 6.4 millions de poulets de chair des élevages semi-industriels, et 2,3 millions de pondeuses semi-in-
dustrielles également. Selon les estimations, 70% des effectifs de volailles proviennent du secteur familial et
30% du secteur moderne pour la production de viande blanche et des ceufs?'. En 2015, la filiére avicole ivoi-
rienne moderne compte un cheptel reproducteur de 690 000 tétes. Une production de 40,305 millions de pous-
sins d’un jour dont 33,893 millions de poussins-chair et 6,411 millions de poussins-ponte?.

Au niveau de la production, on distingue deux principaux types d’aviculture :

- Aviculture traditionnelle ou rurale : elle se caractérise par I'élevage de volailles en divagation et en plein
air, sans soins particuliers, avec un niveau de biosécurité trés faible, voire inexistant. Elle est pratiquée essen-
tiellement en milieu rural, sous un mode extensif, ou chaque famille paysanne posséde un effectif relativement
faible de poules, élevés avec des moyens rudimentaires. Dans la basse-cour, les volailles de différents ages
et espéces cohabitent entre elles et avec d’autres animaux. Ce type d’élevage est pratiqué dans tout le pays
et est plus développé dans les régions du nord de la Céte d’Ivoire (Korhogo, Katiola, Ouangolodougou, Bouna
et Ferkessédougou). Elle représente plus de la moitié de la population de volailles du pays en effectif.

- Aviculture moderne ou semi-industrielle : elle se caractérise par 'utilisation de techniques industrielles
telles que le matériel génétique de haute productivité (souches sélectionnées) mais aussi des techniques
adaptées a I'environnement tropical pour limiter notamment les effets de la chaleur. Elle utilise aussi des tech-
niques élaborées, des intrants sanitaires et alimentaires. Elle est pratiquée par des entreprises de taille
moyennes et/ou grandes. Ici, les aviculteurs sont plus ou moins spécialisés dans I'élevage des poussins de
souches améliorées. Ce secteur d'élevage est plus important dans les zones urbaines et périurbaines, parti-
culierement au sud de la Cote d’lvoire. La Région des Lagunes (District d’Abidjan) et la Région de I'lndénié-
Djuablin (Agnibilekrou) dans I'est du pays constituent les principales zones de production?,

En plus de cela, la Cote d’Ivoire importe des volailles vivantes en provenance des pays frontaliers du nord,
pour combler le déficit de production de volailles. Depuis I'apparition de I'Influenza Aviaire Hautement Pa-
thogéne (IAHP), des textes réglementaires ont été élaborés conduisant a I'interdiction d’'importation de vo-

Organisation des Nations unies pour I’Alimentation I’Agriculture (FAO), Communauté Economique des Etats de I'’Afrique de
I’Ouest (CEDEAO). (2016). Revue des filieres bétail/viande et lait et des politiques qui les influencent en Cote d’lvoire.
Yobouet, B.A. (2016). Contamination du lait cru et de I’attiéké vendus sur les marchés informels a Abidjan (Cote d’lvoire)
par le groupe Bacillus cereus et analyse des risques. (Thése de doctorat) UFR des Sciences et Technologies des Aliments,
Universite Nangui Abrogou

Cote d’lvoire : Revue du secteur avicole. Organisation des Nations Unies pour alimentation et I’agriculture, Aout 2018.
Impact socio-économique de I'Influenza Aviaire Hautement Pathogéne (IAHP) sur la filiere avicole en Cote d’lvoire. Rapport
Final. Adrien MANKOR, Septembre 2017.

Toumi, ., Sadoun, M., Elena, A., Coste, C., Diaw, C, S. (2018) Rapport intermédiaire : Analyse et cartographie des risques
d'influenza aviaire hautement pathogéne le long de la chaine de valeur avicole en Cote d'lvoire. CIRAD ~-UMR ASTRE.
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lailles & partir des pays infectés par I'|AHP. Cependant, des enquétes menées en 20072 sur les marchés de
volailles d’Abidjan ont montré que certains vendeurs avaient encore des volailles en provenance de la sous-
région ouest africaine.

Ces activités de mobilité des volailles et des sous-produits avicoles provenant des pays de la sous-région
constituent des risques majeurs d’introduction et de diffusion d’agents pathogénes de I'lAHP en Cote
d’lvoire.

1.3. Contexte sanitaire
1.3.1. Profil épidémiologique
1.3.1.1. Morbidité et Mortalité maternelle, néonatale, infantile

La mortalité des enfants baisse en Cote d’lvoire. Entre la naissance et le 1er anniversaire de vie, le taux
de mortalité est passé de 112 pour mille en 1998 a 84 pour mille en 2005 puis a 68 pour mille en 2012 et
enfin a 60 pour mille en 2016. Le taux de mortalité infanto-juvénile (mortalité des moins de cing ans) a par
conséquent connu une baisse, passant de 181 pour mille en 1998 a 125 pour mille en 2005, puis a 108
pour mille en 2012 pour se situer a 96 pour mille en 2016. Par ailleurs en 2016, 33 enfants sur 1000 décé-
daient avant d’atteindre leur premier mois de vie.

1.3.1.2. Malnutrition#

Le retard de croissance chez les enfants de moins de cing ans, indicateur de malnutrition chronique, est
passé de 29,8% en 2012 a 21,6%. La malnutrition aigiie globale chez les enfants de moins de cinq ans
est de 6% au niveau national (8% en 2012). Par ailleurs les pratiques d’alimentation des nourrissons et
jeunes enfants, qui sont capitales pour assurer un développement et une croissance optimale dans les
premiers jours de la vie, se sont améliorées.

é La proportion de nourrisson mis au sein dans I’heure qui suit la naissance est passée de 31% en 2012 a é
36.6% en 2016. Le taux d’allaitement maternel exclusif est passé de 12% et 2012 a 23,5% en 2016. Enfin,
la proportion d’enfants de 6 a 24 mois qui bénéficient d’un régime alimentaire minimum adéquat est de
12,5% (4.6% en 2012).

1.3.1.3. Maladies zoonotiques prioritaires

En 2017, dans le cadre du processus devant permettre a la Cote d’Ivoire d’améliorer ses capacités en matiéere
de prévention, détection et réponse aux menaces sur la santé publique, plusieurs partenaires de la santé
animale, humaine et environnementale se sont engagés, au cours d’un atelier, a identifier les maladies et
menaces sur la santé publique devant faire I'objet d’une attention particuliére. L'objectif de cet atelier était
d’obtenir une liste consensuelle de zoonoses prioritaires qui peuvent avoir un impact sur la santé humaine
et la santé animale, et devant servir de base pour renforcer la collaboration intersectorielle dans le cadre de
I'approche « Une seule santé » en Céte d’lvoire.

La premiere étape du processus a été d’identifier une liste initiale de maladies zoonotiques pouvant
constituer une menace pour la santé des populations vivant en Cote d’lvoire compte tenu de leur poten-
tiel épidémique. Cette liste a été identifiée en combinant la liste des maladies humaines a déclaration
obligatoire avec la liste des maladies animales a déclaration obligatoire pour obtenir une liste unique de
40 maladies zoonotiques de premiére importance et a potentiel épidémique.

24
25

Kallo, V. (2007). Rapport des enquétes descriptives dans les marchés a volailles du District d’Abidjan

Institut National de la Statistique (INS) et Fonds des Nations Unies pour I'Enfance (UNICEF). Céte d'Ivoire - Enquéte par Grappes a
Indicateurs Multiples (MICS) 2016, Ref. CIV_2016_MICS_v01_M. Dataset downloaded from http://mics.unicef.org/ on July 27, 2019.
Institut National de la Statistique (INS) et Fonds des Nations Unies pour I'Enfance (UNICEF). Céte d'lvoire - Enquéte par Grappes

a Indicateurs Multiples (MICS) 2016, Ref. CIV_2016_MICS_v01_M. Dataset downloaded from http://mics.unicef.org/ on July 27, 2019.
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Ensuite, pour tenir compte de la disponibilité des ressources et pour rationaliser les moyens d’interven-
tion sur les cing prochaines années a partir de la date de I'atelier, un exercice de priorisation de ces ma-
ladies a été conduit en utilisant les critéres suivants?: (i) la gravité de la maladie ou sa capacité a causer
la mort des personnes atteintes ou des animaux infectés ; (ii) la capacité de la maladie a évoluer sous un
mode épidémique/épizootique chez I’homme ou I'animal ; (iii) la capacité de la maladie a se retrouver
aussi bien chez ’homme, chez I’'animal et dans I’environnement ; (iv) la capacité de prévention et de
controle qui existe vis-a-vis de cette maladie ; (v) 'impact environnemental et socio-économique de la
maladie.

A la suite de cet exercice, cinq groupes de zoonoses ont été identifiées comme pouvant constituer les
plus grandes menaces pour la santé des populations vivant en Céte d’lvoire. Ce sont, par ordre de prio-
rité? :

a. Latuberculose

Infection due au Mycobacterium et dont I'on distingue deux espéces : Mycobacterium tuberculosis respon-
sable de la tuberculose chez 'homme et Mycobacterium bovis responsable de la tuberculose chez les bovins.
En Afrique, Mycobacterium bovis est rencontré deux fois plus fréquemment que dans les autres parties du
monde chez les animaux.

Cependant, des études récentes ont montré la présence de Mycobacterium tuberculosis chez les chimpanzés
sauvages en Céte d’lvoire (Coscolla, 2013).

La compilation des données de 47 études publiées portant sur la détermination du Taux de Prévalence
Apparente Individuelle (TPAI) de la tuberculose bovine (TBb) en Afrique Sub-Saharienne, montre que la
TB a Mycobacterium bovis est largement distribuée dans les populations animales en Afrique. La préva-
lence de la tuberculose bovine varie sensiblement d’'une zone géographique a I'autre, selon le pays et la
région, et a I'intérieur d’'une méme zone géographique, selon les systémes d’élevage pratiqués.

é Le Taux de prévalence apparente de la tuberculose bovine, établie sur la base des données bibliographiques
entre 1969 et 2010 et sur la base des foyers humains de tuberculose en Céte d'Ivoire, est de 2,1%.

b. Labrucellose

Elle est due aux germes des espéces Brucella. Ces espéces sont souvent associées a un réservoir animal
particulier. Plusieurs espéces de brucella sont capables de causer la maladie chez ’homme. Linfection
peut entrainer une fievre modérée, des maux de téte, et de la fatigue associée a une faiblesse. Chez les
animaux, la brucellose impacte la fertilité et la productivité du bétail et peut avoir, ainsi, un impact sur le
commerce international. Les pertes engendrées par la brucellose en termes de colts économiques liés a
la santé et a I'incapacité au travail des bétes sont considérables. La transmission de I’'animal @ ’lhomme
intervient aprés consommation de viande contaminée, par ingestion de lait frais non pasteurisé ou non
bouilli, de fromage frais et par exposition directe a un animal infecté.

En Céte d’lvoire, la prévalence au sein du bétail est élevée dans les régions agro-pastorales du nord ou
cette prévalence au sein du cheptel est estimée a 4.8% (Kanoute, 2016). C’est d’ailleurs dans cette zone
que les premiers cas de brucellose ont été rapportés en 1970 avec une prévalence chez les bovins de
25,8% a Odienné et de 15,6% dans la région de Korhogo. La brucellose bovine dans le nord de la Céte
d’lvoire a été identifiée comme la cause des avortements. Cette zoonose a, une fois de plus, été détectée
en 2008 avec une prévalence estimée a 8,8% dans le centre de la Cote d’lvoire.

c. Larage

C’est une maladie mortelle causée par un virus transmis par morsure d’un animal infecté. Si au niveau
mondial, le nombre de décés par rage chaque année est estimé a 59,000 cas (Hampson, 2015), en Cote
d’lvoire, I'on suspecte un sous rapportage (Dodet, 2009). L'administration rapide de la prophylaxie post-

2 Workshop Summary. One health zoonotic disease prioritization for multi-sectoral engagement in Cote d’lvoire. Abidjan, Cote d’lvoire,

January 25-26, 2017.
Workshop Summary. One health zoonotic disease prioritization for multi-sectoral engagement in Céte d’lvoire. Abidjan, Cote
d’lvoire, January 25-26, 2017.
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exposition peut aider a prévenir le développement de la maladie. Cependant, dans les pays a ressources
limitées tels que la Céte d’'lvoire, si un traitement approprié n’est pas administré rapidement apres I’ex-
position, la maladie est mortelle une fois que les symptomes sont déclarés.

Selon des données de surveillance épidémiologique, environ 11 000 personnes sont exposées au risque rabique
chaque année et en moyenne, un décés sur deux concerne les enfants de moins de 15 ans (Tiembré et al, 2013).
Plus de la moitié de ces pertes en vie humaine (60%) proviennent des zones rurales avec une prédominance
des cas en provenance du sud-ouest de la Cote d’lvoire. Au cours de année 2018, 24 décés ont été enregistrés
dans 'ensemble des districts sanitaires du pays dont huit cas confirmés (Gavi-Rage, 2018).

La possession d’un chien expose fortement son propriétaire aux morsures alors que seulement un chien
sur 10 est vacciné et la Cote d’lvoire enregistre annuellement, 2 morsures (de chiens) pour une population
de 1000 personnes. En zone urbaine, la menace de morsure de chiens est plus élevée chez les hommes
qui sont plus exposés (59 %) que les femmes (41 %).

d. Le groupe des fiévres hémorragiques virales (FHV) et a arbovirus

Elles sont dues a une variété de virus pouvant provoquer des symptdmes sévéres et des décés aussi bien
chez ’lhomme que chez I'animal. Les FVH connues sont la maladie a virus Ebola, la fievre de Marburg, la
fievre de Lassa et la fievre hémorragique de Crimée-Congo. Ces fievres sont caractérisées par une fiévre,
des saignements pouvant, dans certains cas, entrainer la mort. Les traitements sont essentiellement
symptomatiques. Bien que la Céte d’Ivoire n’ait pas eu de cas d’Ebola lors de I'épidémie de 2014-2015
qui a touché la Guinée, le Libéria, la Sierra Leone et dans une moindre mesure le Nigéria, le Mali et le Sé-
négal, un écologiste a été diagnostiqué, en 1994, comme étant porteur du virus Ebola aprés avoir été ex-
posé a un chimpanzé infecté (Formenty, 1999).

La fin de I’épidémie de I’Afrique de I'ouest a été déclarée vers la fin de 2015. Cependant des résurgences
ont eu lieu en Sierra Leone et en Guinée dans le premier trimestre de 2016. Jusqu’a maintenant, ces ré-
surgences concernaient deux ou trois cas seulement. Le risque de résurgence de cette épidémie dans
ces pays et les mouvements importants des populations entre eux et la Cote d’lvoire constituent de réels
motifs de maintenir et renforcer un systéeme d’alerte précoce.

Quant aux arboviroses, elles sont transmises a travers des insectes-vecteurs. Des exemples d’arboviroses
incluent la fievre jaune (pour laquelle un vaccin efficace existe) et la dengue.

La dengue est une maladie virale transmise a 'homme par la piqure de femelles de moustiques infectées.
Ce vecteur transmet également les virus du chikungunya, de la fievre jaune et de Zika. En Cote d’lvoire,
une épidémie de dengue a été déclarée en 2019 avec 78 cas confirmés et (deux) 2 décés au 3 mai 2019
dans les communes de Cocody, Bingerville et Abobo™.

Les principaux facteurs prédisposant a la survenue de flambées sont la forte densité de gites larvaires de
moustiques, la saison des pluies et la mauvaise connaissance par les communautés de la maniéere dont les
moustiques se reproduisent et piquent.

e. Le groupe des infections respiratoires

Elles sont dues aux virus de I'Influenza Aviaire Hautement Pathogéne (IAHP), au Coronavirus SARS, et au
corona virus MERS. Ces virus sont responsables de maladie respiratoire sévére a potentiel pandémique.
Linfluenza aviaire est une maladie des oiseaux, sauvages ou domestiques. La transmission a I’lhomme
est possible a partir d’'une exposition directe et la transmission interhumaine, quant a elle, est possible
mais rare. Si cette transmission intervient, elle pourrait causer une épidémie d’infection respiratoire sévére
avec un potentiel pandémique.

Elle peut étre fortement contagieuse, surtout chez les poulets et les dindes, et peut entrainer une mortalité ex-
trémement élevée, en particulier dans les élevages industriels. Le virus influenza aviaire infecte parfois d'autres
espéces animales, notamment le porc. Les canards domestiques, chez qui l'infection est le plus souvent asymp-
tomatique, pourraient jouer un réle important dans la dissémination du virus en servant de réservoir silencieux.

%0 Point de presse du Directeur de I'INHP relatif & I'épidémie de dengue dans le district administratif d’Abidjan, Mai 2019
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Des cas d’influenza aviaire ont été notifiés en Afrique de I'ouest, y compris en Céte d’Ivoire (Asante, 2015)
ou le premier foyer d'influenza aviaire a été notifié a I'OIE le 25 avril 2006. Ce foyer était un élevage tradi-
tionnel de basse-cour comprenant 7 poulets et 10 canards (OIE, 2006). Deux autres foyers ont été ensuite
déclarés. Le premier était un élevage traditionnel de basse-cour comprenant des poulets élevés en liberté
et le second, une exploitation avicole (OIE, 2006b).

Cing poulets dans un autre élevage traditionnel et un oiseau sauvage avaient été retrouvés morts dans la
région de San Pedro, dans le sud-est du pays, avec confirmation de la présence de H5N1.

Le pays a connu, en 2015 et 2017 la résurgence du virus de la grippe aviaire. Par exemple, en septembre 2017,
42 foyers avaient été identifiés et notifiés a 'OIE et 122 707 volailles avaient été alors abattues

1.3.2. Politique en matiére de santé publique

Le Gouvernement, a travers le Ministére en charge de la Santé, a élaboré la Politique Nationale de Santé
(PNS) et le Plan National de Développement Sanitaire (PNDS) 2016-2020. Ces documents tiennent compte
des défis a relever par la Cote d’lvoire en matiére de santé et de la perspective de I'accélération de I'at-
teinte des Objectifs de Développement Durable (ODD).

Le PNDS traduit la volonté du Gouvernement et de ses partenaires, d’apporter des réponses urgentes et ef-
ficaces aux problémes sanitaires du pays, marqués par une morbi-mortalité encore élevée chez la femme et
chez I'enfant. Il vise 'amélioration de I'état de santé et le bien-étre des populations et se décline en six (06)
effets que sont :

- Lerenforcement de la gouvernance et le leadership du secteur de la santé a tous les niveaux de la
pyramide sanitaire ;
- Lamélioration du financement interne et externe du systéme de santé ;
- Laugmentation de la disponibilité et de I'utilisation de I'cffre de service de qualité ;
- Laréduction, d’ici a 2020, de la morbidité et la mortalité li€ées aux maladies ;
é - L’amélioration de la santé de la mere, du nouveau-né, de I'enfant, des adolescents et des jeunes d'ici a 2020 ;
- Lerenforcement de la prévention et la promotion de la santé.

1.3.3. Organisation du systeme de santé publique

Le systeme de santé ivoirien est de type pyramidal, avec un versant administratif et un versant
offre de soins.

Versant administratif

CHU, Instituts MSHP : Cabinets

et centres spécialisés Directions générales
Directions centrales
Programmes de Santé

CHR, Antennes Directions régionales (32)
régionales des instituts INTERMEDIAIRE
et centres spécialisés...

Hopitaux Généraux Directions
départementales (86)
PERIPHERIQUE
Centres de santé,
Dispensaires, Maternités

Figure 3 : Pyramide sanitaire de la Céte d’lvoire
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Versant administratif du systeme de santé publique

Il comprend trois (3) niveaux :

- Le niveau central chargé de la définition de la stratégie, des politiques de santé, et de la coordination
de leur mise en ceuvre ;

- Le niveau intermédiaire®' qui ont une mission d’appui aux districts sanitaires pour la mise en ceuvre de
la politique sanitaire ;

- Le niveau périphérique, chargé de coordonner I’action sanitaire dépendant du ressort territorial et de
fournir un support opérationnel et logistique aux services de santé.

Versant offre de soins

Le systéme de santé ivoirien est dominé par un secteur public prépondérant et un secteur privé en plein
essor, aux cotés desquels existe la médecine traditionnelle.

1.3.3.1. Secteur public

Les structures publiques de soins sont organisées en trois niveaux tels que représentés dans la figure ci-haut,
le niveau primaire, le niveau secondaire et le niveau tertiaires. Ces niveaux offrent des paquets minimums de
soins en fonction de la qualité de leur plateau technique et du niveau de compétence de leurs ressources
humaines®.

Par ailleurs, d’autres ministéres tels que ceux en chargent de la Défense, de I'Economie et des Finances,
de la Fonction Publique, de la Famille, de la Femme et de I'Enfant, de I’Education Nationale, de I'Intérieur,
coparticipent a I'offre de soins a travers leurs infrastructures sanitaires propres.

En dépit de cet important dispositif de soins, il persiste des zones de silence sanitaire et prés d’un habitant sur 3
vit & plus de 5 km d’un établissement de santé®.

Au niveau de la participation communautaire, plusieurs initiatives ont été développées pour permettre une
réelle implication des communautés, dans la prise en charge de leurs problémes de santé. Il s’agit de la
mise en place des Comités de Gestion des Etablissements Sanitaires (COGES) et de I'utilisation des relais
communautaires. Les relais communautaires regroupent les Agents de Santé Communautaires (ASC), les
groupes de soutien a une action sanitaire spécifique, les Organisations Non Gouvernementales (ONG), ainsi
que les Associations et Organisations a Base Communautaire (AOBC). Cependant, ces relais communau-
taires ne disposent d’aucun statut dans la hiérarchie sanitaire.

Par ailleurs, un document de stratégie nationale de santé a base communautaire est disponible, mais il
n’existe pas de stratégie nationale de mobilisation sociale et les Comités de Gestion des Etablissements
Sanitaires ne sont pas fonctionnels dans certains établissements.

1.3.3.2. Secteur privé

Le secteur sanitaire privé s’est développé ces derniéres années avec I'émergence d’établissements sanitaires
privés de toutes classes et de toutes catégories (polycliniques, cliniques, centres et cabinets médicaux, offi-
cines de pharmacie, infirmeries privées) qui s’intégrent parfaitement dans les différents niveaux de la pyramide
sanitaire. Il est essentiellement présent dans les grandes agglomérations ou les poles économiques. En 2011,
on comptait en Céte d’lvoire, 2036 établissements de santé privés. Trois (3) établissements privés sur 4
n’avaient pas d’autorisation du Ministére en charge de la Santé*,

En 2014, le secteur pharmaceutique privé occupait une place prépondérante dans le systéme de santé et couvrait

entre 80 et 90% de I'offre en médicaments®. Ce secteur pharmaceutique privé comprend essentiellement :

- Quatre (4) grossistes-répartiteurs (UBIPHARM, COPHARMED, DPCI et TEDIS PHARMA CI) qui
importent plus de 90 % de leurs produits ;

31
32

Arrété n°0087/MSHP/CAB du 08 mai 2019 portant organisation et composition des régions sanitaires.

Cote d’lvoire, Edition 2000.
B Ibid.
3 Ministére de la santé et de 'hygiéne publique (2015). Plan National de Développement Sanitaire 2016-2020. Abidjan, Céte d’lvoire.

35 ONUDI, PACIR. (2014). Etude pour le Développement des Industries pharmaceutiques locales en Cote d’Ivoire. - Projet EE/IVC/010/001.

Manuel des directives du paquet minimum d’activités des établissements sanitaires de premier contact. Ministére de la Santé Publique,
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- Mille cent (1100) officines privées de pharmacie ;
- Huit (8) unités de production de médicaments, dont 4 en activité produisant 6 % du marchpharma-
ceutique national.

1.3.3.3. Médecine traditionnelle

Le Ministére de la Santé et de I’'Hygiéne Publique (MSHP) a mis en application les recommandations de
I’OMS, en intégrant la médecine traditionnelle au niveau de ses priorités, comme une alternative aux be-
soins en santé de la population. Cela pour améliorer la couverture sanitaire et réduire les disparités et
inégalités en matiére d’accés des populations a des soins de qualité.

Ce secteur compte plus de 8 500 Praticiens de Médecine Traditionnelle (PMT) recensés par le Programme
National de Promotion de la Médecine Traditionnelle (PNPMT). lls sont organisés en associations natio-
nales et fédérations dont les capacités ont été renforcées en anatomie, hygiéne conventionnelle, tech-
niques de collecte et de conservation durable des plantes médicinales, etc.

La loi No 2015 - 536 du 20 juillet 2015 relative a I'exercice et a I'organisation de la médecine et de la phar-
macopée traditionnelles a été adoptée par I'’Assemblée Nationale et promulguée par le Président de la
République de Céte d’lvoire. Aussi, existe-t-il un document de politique de Médecine et Pharmacopée
Traditionnelles.

Plusieurs activités de recherche et développement ont été réalisées et ont abouti, a titre d’exemple, a 'obtention
d’autorisations de commercialisation délivrées pour les Médicaments Traditionnels Améliorés (MTA) (Dartran®,
Dimitana® et Baume ALAFIA®). En outre, I'on note I'ouverture en septembre 2014 d’une Unité de Médecine
Traditionnelle (UMT) au CHU de Treichville dans le cadre d’'un projet pilote.

1.3.3.4. Surveillance en santé humaine

La surveillance des maladies en Cote d’Ivoire se fait a travers la mise en ceuvre de la Surveillance Intégrée
de la Maladie et la Riposte (SIMR) qui prend en compte les cing groupes de zoonoses prioritaires.

Tableau 1 : Maladies, affections, et événements prioritaires de la SIMR (extrait du tableau des maladies
sous surveillance dans le cadre de la SIMR)

D’autres maladies ma-
jeures, événements ou
affections d’importance

Maladies ou événe-
ments de portée inter-

L . Maladies ciblées pour
Maladies a potentiel TN g
P I’élimination ou I’éradi-

épidémique

CEE pour la santé publique L
Dengue e Ulcere de Buruli * Rage ¢ Tout événement
e Fievre jaune e Dracunculose ¢ Tuberculose de santé publique de
Maladie a virus e Leépre portée internationale
Ebola ¢ Filariose lymphatique ou nationale (maladies
o Autres fievres e Tétanos néonatal infectieuses, zoono-
hémorragiques e Noma tiques, d’origine
virales* e Onchocercose alimentaire, chimique,
“fidvre de Marburg, dela  ®  Poliomyélite liées aux radiations,
vallée du Rift, de Lassa, de ou dues a des causes
Crimée-Congo, ou du Nil inconnues).

occidental

**Les programmes nationaux
peuvent ajouter les syn-
dromes grippaux a leur liste
de maladies prioritaires

Source : Surveillance intégrée de la maladie et la riposte, juillet 2011



Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en paﬁ@sn 0/2020 15:49 Page31 ‘ L

Le pays dispose d’un systéme électronique fonctionnel pour faciliter la notification des maladies a décla-
ration obligatoire, en temps réel, a travers la mise a disposition d’outils de collecte des informations.

Par ailleurs, le projet Breakthrough ACTION développe actuellement un « rumors tracker » pour faciliter la
gestion des rumeurs autour des cing maladies zoonotiques prioritaires. En plus, il existe un circuit de collecte
des informations et des données, et de rétro-information représenté par la figure 4 ci-dessous :

DPPEIS _
Labo IPCI Partenaires

1

INHP / DCPEV / PROGRAMMES —1
[oc \ —
DCPEV | DR Soutien a

A Pinvestigation
.- Districts ¢
Rétro information
Figure 4 : Circuit de collecte, de transmis-
o sion et de rétro information des données
Hépitaux CSR ———— sanitaires (source : PANSS, 2018)

Linformation sanitaire issue de la communauté arrive aux hopitaux et aux centres de santé. Ceux-ci la
transmettent au district sanitaire qui, a son tour, 'achemine a la Direction Régionale de la santé. A partir
é de la Direction Régionale, I'information est transmise a I'Institut National d’Hygiene Publique (INHP), a la é
Direction de Coordination du Programme Elargi de Vaccination (DC-PEV) et aux autres programmes de
santé, qui la transmettent a la Direction de la Planification, de la Prospective, de la Stratégie (DPPS). La
DPPS transmet 'information au Cabinet du Ministre de la Santé pour prise de décision et partage avec
les partenaires.

De méme, la retro-information part de 'INHP, de la DC-PEV et des autres programmes de santé vers le district
qui la transmet aux hdpitaux et aux centres de santé®.

1.3.4. Organisation du systéme de santé animale
Le systéme national de santé animale comprend trois (3) niveaux dans sa structuration administrative :

* Le niveau central avec le Cabinet du Ministre en charge des ressources animales et halieutiques, la
Direction des Services vétérinaires (DSV), le Projet d’amélioration de la santé animale et de I'hygiéne
publique vétérinaire, chargés de la définition de la politique, de I'appui et de la coordination globale
en matiére de santé publique vétérinaire.

Le Laboratoire National d’Appui au Développement Agricole (LANADA), sous la tutelle du Ministére de I’Agri-

culture et du Développement Rural (MINADER), appui le MIRAH pour le diagnostic des maladies animales.

Ce laboratoire national regroupe en son sein le Laboratoire Central Vétérinaire de Bingerville (LCVB) et deux

laboratoires régionaux (celui de Bouakeé et de Korhogo) qui sont en charge de la santé animale.

¢ Le niveau intermédiaire représentant le niveau régional est composé de 20 Directions Régionales qui
ont une mission de supervision et de coordination des activités des Directions Départementales, pour
la mise en ceuvre de la politique de santé publique vétérinaire ;

% Rapport d’évaluation interne RSI/GHSA Céte d’Ivoire, novembre 2016
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* Le niveau périphérique représentant le niveau départemental est composé de 57 Directions Départe-
mentales, 162 postes d’élevage des Ressources Animales et Halieutiques et 12 Postes d’Entrée et
d’Inspection aux Frontiéres. Ces structures sont chargées de I'opérationnalisation de la politique de
santé publique vétérinaire.

Au niveau périphérique, 30 vétérinaires installés en clientéle privée bénéficient d’'un mandat sanitaire pour
la mise en ceuvre de la vaccination de masse, dans le cadre de la lutte contre les maladies prioritaires. 13
Groupements de Défense Sanitaire (GDS) porcins et 10 GDS avicoles, 1 GDS pour les bovins participent a
la surveillance épidémiologique des maladies et contribuent a la lutte contre celles-ci.

En outre, le secteur privé pharmaceutique vétérinaire occupe une place importante dans la distribution
des médicaments et produits vétérinaires. Il comprend :

- 13 grossistes-répartiteurs qui importent plus de 90 % de leurs produits ;

- 30 cabinets pharmaceutiques privés vétérinaires.

Enfin, depuis 2000, par arrété n°113 / MINAGRA/CAB, la Céte d’Ivoire a mis en place le Réseau National
d’épidémio-surveillance des maladies animales, a travers la création d’un systéme national d’alerte précoce
et de prévention des maladies animales®, grace au Programme Panafricain de Controle des Epizooties (PACE).
Ce systéme comprend le réseau d’épidémio-surveillance des maladies animales et la cellule technique
nationale d’intervention rapide et de prévention.

Le réseau a pour objectif de contribuer a I'amélioration de la santé du cheptel sur I'ensemble du territoire

national. Plus spécifiquement, il permet de :

- Détecter rapidement et de maitriser les foyers des épizooties sur toute I'étendue du territoire national ;

- Détecter toute introduction de maladie animale nouvelle ;

- Déterminer I'importance réelle des maladies animales prioritaires mises sous surveillance en termes
de prévalence, d’incidence et de répartition géographique et temporelle ;

- Mettre a la disposition des décideurs des informations épidémiologiques actualisées pour aider a la

é décision.
Les affections prioritaires faisant I'objet d’une surveillance sont la peste bovine, la peste porcine africaine,
la péripneumonie contagieuse bovine, la peste des petits ruminants, la fievre aphteuse, la maladie de
Newcastle, la rage et le charbon bactéridien, Influenza Aviaire hautement pathogéne, la tuberculose bovine
(Cf arrété-2019 sur les maladies prioritaires).

L'information collectée par les agents des postes d’élevage est transmise aux Directions Départementales
(DD) qui I'acheminent aux Directions Régionales (DR). Les DR transmettent I'information au Cabinet du
Ministre des Ressources Animales et Halieutiques (MIRAH) pour prise de décision et partage avec les
partenaires. La retro information suit le circuit inverse® (figure 5).

7 Arrété n°113 MINAGRA du 6 septembre 2000 portant création d’un systéme d’alerte précoce et de prévention des maladies animales
38 Rapport d’évaluation interne RSI/GHSA Céte d’lvoire, novembre 2016
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[OIE, UABIRA, UEMOA, CEDEAO] A
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- Ministére en charge de la Santé

- Ministére en charge des Eaux et Foréts .
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Laboratoires
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- Bouaké
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Niveau régional
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départemental
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Légende - Abattoirs
«4— Lintroduction brute - Marchés
Lintroduction tracée - Points d’entrée

La cellule de coordination

Figure 5 : Circuit de collecte, de transmission et de retro information des données zoo sanitaires
(source : PANSS, 2018)

1.4. Description du contexte communicationnel

Le paysage communicationnel actuel est diversifié, varié et structuré principalement autour des médias
tels que la télévision, la radio, la presse écrite et 'usage d’internet. En plus des médias, il y’a les canaux
traditionnels d’information. L’accés a I'information publique est régi par la loi n° 2013-867 du 23 décembre
2013, qui renforce les droits des citoyens en la matiere.

Les médias constituent les canaux les plus utilisés pour la diffusion d’informations et la mise en place de
programme d’éducation. D’apres la derniére EDS en 2016, 63%des femmes et 65% des hommes regar-
dent la télévision au moins une fois par semaine. La radio est le deuxieme media le plus suivi par 47%
des hommes et 28% des femmes.

Bien que moins utilisé que les autres canaux surtout dans les zones rurales, la presse écrite continue
d’étre un canal utilisé par les populations urbaines avec, en moyenne, un habitant sur 10 qui lit la presse
écrite au moins une fois par semaine

1.4.1. Laradio

En Cote d’lvoire, il existe deux catégories de radio ; les radios de service public et les radios privées. Les radios
de service public concernent principalement les chaines de la Radiodiffusion Télévision Ivoirienne (RTI), Radio
Céte d’Ivoire et Fréquence 2 (qui ont vocation a émettre sur toute I'étendue du territoire national) et Radio Bouaké,
a vocation régionale.

Les radios privées sont réparties en deux catégories :

- Lesradios privées commerciales ;

- Lesradios privées non commerciales.




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en paﬁ@SH 0/2020 15:49 Page34

1.4.1.1. Les radios privées commerciales

Elles sont a but lucratif, tirent I'essentiel de leurs ressources de la publicité et sont détenues par des per-
sonnes morales de droit privé. Elles ont vocation a s’étendre sur tout le territoire national. A la date du 31
décembre 2016, I'on en dénombrait cing (5) (RADIO JAM FM ; RADIO NOSTALGIE ; VIBE RADIO ; TRACE
FM ; HIT RADIO).

1.4.1.2. Les radios privées non commerciales

Elles sont les plus nombreuses. Il en existe actuellement cent soixante-cing (165). Ce sont des services
de radios de type communautaire ou associatif, a but non lucratif.
Leur typologie se présente comme suit :

- Les Radios Ecoles

Elles ont une vocation pédagogique et interviennent principalement dans le domaine de la formation aux
métiers de la communication. Leur rayon de couverture n’excéde pas cinq (5) Km. Elles sont au nombre
de cing (5).

- Les Radios de Proximité

Elles visent dans leurs programmes I'information et I'animation locale, le développement culturel et I'édu-
cation permanente. Leurs zones de couverture se limitent a la localité ou a la commune dans laquelle
elles sont implantées, avec un rayon n’excédant pas 10 Km. Elles sont au nombre de cent-quarante (140).

- Les Radios Rurales Locales

Elles ont pour vocation d’accompagner les initiatives et activités de développement (socio-économique) au
niveau local. Elles ont été créées par I'Etat de Cote d’lvoire en 1995, dans le but de relayer les informations
relatives a I'action gouvernementale. Elles couvrent un département ou une région dans un rayon de 80 km
et sont au nombre de sept (7).

- Les Radios Confessionnelles

Ce sont des radios privées non commerciales qui appartiennent a une communauté religieuse. Le contenu de
leurs programmes est essentiellement d’intérét religieux. Ces radios sont au nombre de douze (12).

1.4.1.3. Les radios non nationales

Des stations de radiodiffusion d’origine étrangére complétent le paysage radiophonique ivoirien. Elles
sont de réputation internationale et autorisées sous le vocable de « radios non nationales » conformément
aux dispositions de I'article 87 de la loi n°2004-644 du 14 décembre 2004. Ces radios sont au nombre de
quatre (4).

BRITISH BROADCASTING

CORPORATION (BBC) AFRICA 94.3MHz  VOICE OF AMERICA (VOA) 99.0MHz
RADIO FRANCE RADIO MEDITERRANEE INTERN-
INTERNATIONALE (RFi) 97.6MHz  jmioNALE -MEDI1-(MEDIT) 72 MHZ

1.4.1.4. Les chaines de radio distribuées par satellite

Les chaines de radio distribuée par satellite et disponibles sur le bouquet de Canal + Céte d’lvoire sont
au nombre de cinquante-deux (52).

Dans le cadre de cette stratégie, des différents types de programmes radiophoniques seront a explorer
pour traiter les problémes relatifs aux cing groupes de maladies prioritaires. lls pourraient étre : des émis-
sions publiques, des piéces et sketches radiophoniques, des magazines, une enquéte, la causerie débat,
de flash d’information, un microprogramme, des interviews, et de documentaires.
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1.4.2. La télévision
1.4.2.1. Les chaines nationales

Lespace audiovisuel national est dominé par les chaines publiques regroupées au sein de la Radiodiffu-
sion Télévision Ivoirienne (RTI) avec 3 chaines de télévision dont une a vocation nationale (RTI 1) ; une de
proximité (RTI 2) rayonnant sur Abidjan et ses environs, Man, Koun-Fao, Bouaké ; et une régionale (RTI
Bouakeé).

Il convient de noter qu’avec I'avenement des bouquets de télévision par satellite, les chaines nationales
RTI1 et RTI2, bien qu’ayant une zone d’émission limitée par onde hertzienne, peuvent étre captées par
les usagers abonnés aux bouquets dédiés.

1.4.2.2. Les télévisions disponibles par satellite

La Céte d’Ivoire compte quatre (04) opérateurs de réseau de distribution de services de radiodiffusion sonore et
de télévision par cable et/ou par satellite (Canal + ; Startimes Media Cote d’lvoire SA ; Akwaba Télé SA ; TV-COM
Coéte d’lvoire SA). Les chaines de télévision et services audiovisuels distribués par satellite et disponibles sur le
bouquet de Canal+ Céte d’lvoire sont au nombre de cent cinquante-trois (153). Celles diffusées sur Star Times
sont au nombre de cent cinquante (150), a la date de fin mai 2017. Ce bouquet ne distribue pas de chaines de
radio pour le moment. L’avantage visuel, sonore et méme scriptural qu’offre la Télévision va optimiser la chance
d’adhésion de la cible au message. L'effet démonstratif est également assuré grace au concourt du petit écran.

Dans le cadre de cette stratégie, I'utilisation de la télévision sera considérée pour la diffusion des mes-
sages ou des informations pour la population générale sur les différents groupes de maladies et selon les
différentes phases de gestion des menaces sur la santé publique.

1.4.3. La presse écrite

La presse écrite représente I'un des secteurs médiatiques les plus prolifiques. Au quatrieme trimestre
2018, le Conseil National de la Presse (CNP) a enregistré un total de cent vingt deux (122) publications®
réguliéres réparties comme suit :

Quotidiens 29 Bimensuels 3
Hebdomadaires 51 Bimestriels 6
Bihebdomadaires 3 Spéciaux et hors-séries 2
Mensuels 28

1.4.4. La presse numérique

De création récente, elle est tout aussi foisonnante que la presse écrite mais elle reste a ce jour moins struc-
turée. Le Réseau des Professionnels de la Presse en Ligne de Cote d’Ivoire (REPRELCI) a initié un recense-
ment en 2015. Il dresse un répertoire de cing (5) principales catégories a travers lesquelles sont reparties un
total de 59 supports qui diffusent de maniére réguliére I'information sur Internet.

Journaux en ligne 41 Web-Radio 1
Agrégats ou portails 10 Agence de presse 3
Web-TV 4

De plus en plus de presses papiers proposent des versions numériques de leur numéro.

4 http://www.communication.gouv.ci/consulté le 19/10/2018
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1.4.5. Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC)

La Céte d’lvoire compte un seul opérateur de téléphonie fixe (Orange Cl), trois (3) opérateurs de téléphonie
mobile et dispose de :

- 30 millions d’abonnés aux services de télécommunications mobiles ;

- 17 millions d’abonnés internet mobile.

Méme si ce secteur a permis la création de 200 000 emplois directs et indirects, le pays connait un retard im-
portant de maturité numérique. En effet, seulement 3 ménages sur 100 disposent d’une connexion internet®.
Entre autres raisons de ce faible accés a internet*' figurent les tarifs et les colts d’accés élevés pour I'es-
sentiel des habitants.

Concernant les technologies de 'information et de la communication, 29% des jeunes hommes de 15-24
ans contre 14% des jeunes femmes ont utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois. Au niveau de
I'Internet, cette proportion est respectivement de 38% contre 17% sur la période.

1.4.6. Les agences de presse

La Céte d’lvoire compte aussi plusieurs agences de presse nationales publiques et privées dont les plus
connues sont I’Agence Ivoirienne de Presse (AIP) et Alerte Info.

1.4.6.1. L’Agence Ivoirienne de Presse (AIP)

L’AIP est une agence de service public créé le 02 juin 1961 par la loi N° 61-200 du 02 juin1961, pour per-
mettre a la Cote d’lvoire d’assurer sa souveraineté en matiére de collecte et de redistribution de I'infor-
mation nationale et mondiale. Elle a un statut d’Etablissement Public National a caractére Administratif,
par le décret N° 91-181 du 27 mars 1991, modifié par le décret n° 2013-28 du 23 janvier 2013. Elle a pour
objet la collecte, le traitement et la distribution de I'information aux organes de presse et autres usagers
contre paiement.

1.4.6.2. Alerte info

Créée en octobre 2006, I'agence de presse privée ALERTE INFO est la premiére en Céte d’lvoire et en
Afrique, notamment au Burkina Faso, Cameroun, Mali et Sénégal, spécialisée dans la production et la dif-
fusion de I'actualité par SMS, sur application mobile pour smartphones et le web.

L’Agence Ivoirienne de Presse (AIP) et Alerte info seront des alliés privilégiés surtout pendant les périodes
de crises du fait de la nature de leur travail d’investigation. lls seront spécialement trés utiles dans le do-
maine de la collecte d’information et de la gestion des informations et des rumeurs.

1.4.7. Les canaux traditionnels de communication

Les canaux traditionnels de communication sont I'ensemble des canaux de communication dont dispo-
sent traditionnellement les communautés et villages pour s'exprimer et se représenter. Les griots sont,
par exemple, utilisés pour I'annonce d'un événement ou la mobilisation des populations autour d'un évé-
nement. Il y a également les cérémonies traditionnelles marquant certains passages rituels, le théatre
communautaire, les danses, les chants etc.

4 RGPH 2014
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Il. ANALYSE DE LA SITUATION

2.1. Analyse de la situation comportementale

Le comportement humain est le dénominateur commun dans le risque de propagation d’une épidémie et,
en définitive, dans la prévention et la maitrise d’'une flambée épidémique. Ce que les gens font ou ne font
pas influe considérablement sur la lutte contre les flambées, et le succes est par conséquent tributaire
de la participation active et de la contribution de la population, y compris celles des personnes touchées
ou exposées. Aussi une réponse unique ne peut-elle convenir. La riposte devant étre adaptée a la situation
locale, et notamment a I’environnement socio-économique et démographique, il est important de com-
prendre comment une communauté percgoit et se représente une menace sur sa santé ainsi que les com-
portements qu’elle est susceptible d’adopter afin de concevoir les stratégies destinées a aboutir a un
changement de comportements.

Relativement aux menaces sanitaires liées aux cing groupes de zoonoses prioritaires, une étude exploratoire

pour identifier les comportements qui exposent aux risques, les comportements de prévention et de réponse

vis a vis de ces zoonoses ainsi que les déterminants sociaux, culturels et individuels de ces comportements

a été conduite de février a mars 2019 dans quatre villes de la Cote d'lvoire. Ces villes ont été choisies en tenant

compte du fait que, soit elles sont des centres urbains a forte densité de population et de diversité, soit elles

ont connu des flambées de maladies zoonotiques dans un passeé récent, soit elles sont localisées a proximité
é de la frontiere que la Cote d’lvoire partage avec les pays ayant connu une épidémie d’Ebola en 2014-2015.

Les données ont été collectées aupreés des hommes et femmes suivant la répartition suivante :

o |es parents de jeunes enfants propriétaires d’animaux domestiques de compagnie, les propriétaires d’élevage
de volaille a usage non commercial, les consommateurs de viande et la population en général ;

o |es manipulateurs d’animaux, les éleveurs de bétails (vaches, chévres et moutons), les bouchers, les
agriculteurs, les chasseurs et les vendeurs de viande de brousse, les associations et faitieres de ces
groupes professionnels ;

o |es prestataires de santé (santé vétérinaire, pharmaciens, prestataires de soins en établissement, pra-
ticiens de la médecine traditionnelle) ;

o Les leaders communautaires (groupes locaux de femmes et d'hommes, leaders religieux, leaders d'opi-
nion) ou influenceurs divers tels que les professionnels des médias.

Les données ont été collectées grace (1) aux entretiens individuels pour évaluer les connaissances sur les
zoonoses chez les participants, capter leurs perceptions du risque, leurs opinions sur les comportements
arisque et leurs suggestions pour la prévention de ces risques, (2) aux entretiens de groupe pour confronter
les avis des participants sur les risques liés a la manipulation des animaux et des produits dérivés, sur la
communication autour de ces risques ainsi que les réponses préventives possibles ; (3) a la cartographie
communautaire autour des espaces de production ou de manipulation des animaux (fermes, abattoirs,
marchés d’animaux, etc.) pour avoir I'avis des participants sur les interactions entre leurs communautés
de vie et lesdits espaces ; et (4) a I'observation directe des acteurs de manipulation ou de production d’ani-
maux sur leurs lieux de travail pour capter les risque encourus dans I'exercice de leurs activités.
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Les résultats de cette étude, couplés aux données disponibles a travers la revue de la littérature locale et
sous-régionale, ont permis de définir une typologie des attitudes et pratiques a risque et de prévention
ainsi que leurs déterminants et qui sont susceptible de faire I'objet d’une intervention de changement de
comportement. Il est important de noter que certains des déterminants identifiés sont transversaux, per-
mettant d’expliquer différents comportements, de participants tout aussi différents. Les comportements
identifiés s’organisent autour des cinq (5) axes suivants :

o |es parents de jeunes enfants propriétaires d’animaux domestiques de compagnie, les propriétaires d’élevage
de volaille a usage non commercial, les consommateurs de viande et la population en général ;

¢ |es manipulateurs d’animaux, les éleveurs de bétails (vaches, chévres et moutons), les bouchers, les
agriculteurs, les chasseurs et les vendeurs de viande de brousse, les associations et faitieres de ces
groupes professionnels ;

o |es prestataires de santé (santé vétérinaire, pharmaciens, prestataires de soins en établissement, pra-
ticiens de la médecine traditionnelle) ;

o Les leaders communautaires (groupes locaux de femmes et d'hommes, leaders religieux, leaders d'opi-
nion) ou influenceurs divers tels que les professionnels des médias.

Les données ont été collectées grace (1) aux entretiens individuels pour évaluer les connaissances sur les
zoonoses chez les participants, capter leurs perceptions du risque, leurs opinions sur les comportements
arisque et leurs suggestions pour la prévention de ces risques, (2) aux entretiens de groupe pour confronter
les avis des participants sur les risques liés a la manipulation des animaux et des produits dérivés, sur la
communication autour de ces risques ainsi que les réponses préventives possibles ; (3) a la cartographie
communautaire autour des espaces de production ou de manipulation des animaux (fermes, abattoirs,
marchés d’animaux, etc.) pour avoir I'avis des participants sur les interactions entre leurs communautés
de vie et lesdits espaces ; et (4) a 'observation directe des acteurs de manipulation ou de production d’ani-
maux sur leurs lieux de travail pour capter les risque encourus dans I'exercice de leurs activités.

Les résultats de cette étude, couplés aux données disponibles a travers la revue de la littérature locale et
sous-régionale, ont permis de définir une typologie des attitudes et pratiques a risque et de prévention
ainsi que leurs déterminants et qui sont susceptible de faire I'objet d’une intervention de changement de
comportement. Il est important de noter que certains des déterminants identifiés sont transversaux, per-
mettant d’expliquer différents comportements, de participants tout aussi différents. Les comportements
identifiés s’organisent autour des cinq (5) axes suivants :

Axes 1 : Interactions non sécurisées / Entorses a I’hygiéne dans les rapports aux
animaux/Entorse aux mesures d’hygiene du milieu de vie et dans la pratique des
rites funebres

Linteraction non sécurisé se définit comme I'ensemble des contacts entretenus réguliérement avec les
animaux sans se prémunir du dispositif de sécurité minimum requis pour éviter de s’exposer a une éven-
tuelle contamination. L'entorse a I’hygiéne fait référence au fait de fouler aux pieds et de ne pas appliquer
les regles élémentaires d’hygiéne dans les rapports aux animaux vendus, manipulés ou morts, y compris
la non-application de ces régles vis a vis de cadavres d’un proche décédé de cause inconnue dans un
contexte d’épidémie de fievre hémorragique. Ce type de comportement est observé chez les éleveurs et
vendeurs de volailles, les éleveurs de grands et petits ruminants, chez les éleveurs de porcs, chez les tra-
vailleurs d’abattoir, chez les prestataires de santé (santé animale ou santé humaine), au sein de la popu-
lation en général et chez les vendeurs de viande grillée.
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Ces interactions et entorses se traduisent par la manipulation d’animaux sans équipements de protection.
Cette manipulation peut se faire de trois (03) maniéres :

- Le contact direct avec le sang des animaux y compris les animaux malades ;
- Le traitement manuel des déchets d’animaux ;
- La manipulation des cadavres d’animaux morts.

Ces manipulations se traduisent aussi par une trop grande proximité avec les animaux. En effet, il a été
constaté que certaines personnes vivent « en intimité » avec les animaux (cohabitation avec les animaux
vaccinés et non vaccinés ; partage du méme espace de vie [enclos, maison, abattoir] avec les animaux ;
grande proximité avec les animaux pendant une journée de travail...). Enfin, elles peuvent prendre la forme
du non ou du mauvais lavage des mains, de la non-désinfection ou de la mauvaise désinfection des équi-
pements et outils utilisés (tables, sceaux, machettes, couteaux, barriques, abreuvoir, mangeoire, incuba-
teur), du mauvais nettoyage des enclos et de I’'accumulation des gites larvaires, de la pratique du rite de
lavage du cadavre sans tenir compte de la cause du déces.

Les déterminants susceptibles d’expliquer un tel comportement sont :

- Le faible niveau d’éducation a l'origine du faible niveau ou du manque de connaissances
sur les zoonoses et leurs modes de transmission ;

- Les croyances erronées ou mythes sur certaines zoonoses ;

- Lencadrement insuffisant de la part des personnes, structures et institutions (vétérinaires, respon-

sables administratifs, agents de santé) en charge de s’assurer que ces enclos, fermes et abattoirs fonc-

tionnant conformément aux standards d’hygiéne établis ; les croyances qui entourent le rite du lavage du

cadavre qui est vu comme une preuve d’attachement au défunt ou une exigence religieuse.

Axe 2 : Vente d’animaux malades, de carcasses d’animaux morts de cause in-
connue ou d’une maladie ayant un potentiel d’epizootie ou d’epidemie

L'étude (cf. Etude qualitative des déterminants sociaux, culturels, et individuels des comportements a
risque, de prévention et de réponse liés aux cinq groupes de zoonoses prioritaires en Cote d’lvoire, 2019)
a révélé qu’il s’agit d’'un comportement observé particulierement chez les acteurs de la filiére volaille et
bétail [fermiers, importateurs, revendeurs et restaurateurs]. En plus des déterminants décrits précédem-
ment, ce comportement s’explique aussi par la pauvreté ou le faible niveau économique des personnes
concernées qui considérent le fait que leurs animaux meurent ou tombent malade comme une perte fi-
nanciere.

Axe 3 : Consommation d’animaux et de produits dérivés impropres a la consom-
mation

D’aprés les résultats de I'enquéte, il y’a une propension a consommer la viande d’animaux et certains
produits dérivés avariés et impropres a la consommation de la part de la population générale et des ven-
deurs de viande grillée (communément appelée « vendeurs de choukouya »). Il peut s’agir de la:

- Consommation par ignorance de viande avariée (animaux morts ou malades) insidieusement écoulée
sur le marché a I'insu du consommateur qui n’a aucun moyen de contréler la qualité de la viande qu'il
trouve sur le marché ;

- Consommation d’animaux avariés (mort ou malade) bien que conscient des risques sur la santé hu-
maine et cela se produit lorsque I’'animal (poulet, beeuf, mouton, cabri, etc.) est malade et que I'on se
presse de le tuer pour le consommer ;

- Consommation de produits laitiers non pasteurisés ;

- Mise en vente et consommation de viande non cuite.
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Pour expliquer ces comportements, les participants ont identifier des déterminants individuels, culturels
et sociaux.

Au niveau individuel, en plus des contraintes économiques liées a I'insuffisance de moyens financiers, du
manque ou de l'insuffisance de connaissance sur les zoonoses ainsi que du faible niveau d’éducation,
les participants ont évoqué la perception que la viande peu cuite aurait meilleur go(it a la dégustation.

En matiére de déterminant culturel, certaines personnes interrogées ont évoqué une croyance ancestrale
qui veut que les microbes soient détruits ou « neutralisés » par I'effet de I'épice, quand d’autres ont parlé
de I'influence d’une des « religions révélées » qui voudrait que tout animal mort sans avoir été égorgé soit
impropre a la consommation. Ainsi, se basant sur ce principe, la mise a mort de I'animal est décidée dés
I’'apparition des premiers symptémes pour éviter que la mort ne survienne dans le cours naturel de la ma-
ladie.

Pour ce qui est des déterminants sociaux, certaines personnes interrogées ont fait référence a 'influence
et la pression des pairs (collegues, amis...) qui poussent certaines personnes a ne pas donner le temps
a une bonne cuisson de la viande a consommer.

Axe 4 : Recours aux parcours de soins non-officiels et aux non-professionnels
des problemes de santé animale et humaine

Cela se traduit par le refus ou la réticence a faire vacciner les animaux domestiques et/ou de com-
pagnie ou par le choix délibéré de ne faire vacciner que les animaux destinés a la commercialisation
comme cela se voit chez les acteurs de la filiére avicole et bovine.

Cela se traduit aussi par une utilisation de produits non-appropriés en lieu et place des produits pharma-
ceutiques homologués (vaccin et autres), par un recours a I’'automédication en cas de symptdmes d’une
maladie connue ou non, ou de morsures d’animaux et par la recherche des soins aupres des praticiens
de la médecine traditionnelle.

En dehors des acteurs des filiéres avicoles et bovines, ces comportements s’observent aussi au sein des
populations détentrices d’animaux de compagnie (chiens, chats, etc.) ou d’élevage a domicile, et chez
les personnes malades parmi la population générale.

Les déterminants susceptibles d’expliquer ces comportements sont d’ordre individuel, culturels et so-
ciaux. En effet, sur le plan individuel, I'étude a permis de noter le faible niveau d’éducation et le faible ni-
veau de connaissance des maladies zoonotiques (modes de transmission et traitements), ainsi que les
contraintes économiques et financiéres auxquelles font face certains chefs de ménages. Sur le plan cul-
turel, les pratiques traditionnelles anciennes de recours aux soins auprés des praticiens de la médecine
traditionnelle pourraient expliquer la persistance de ce comportement. Enfin, la référence a I'expérience
des pairs ou du voisinage dans la prise en charge des zoonoses ainsi que le déficit de supervision et de
contréle des autorités en charge de ces volets ont été retenus comme les déterminants sociaux et culturels
a la base de ce comportement.

Axe 5: Refus d’abattre ou de déclarer les animaux atteints de maladie a potentiel
épizootique

Concernant cette attitude, les éleveurs et certains propriétaires d’animaux ont affirmé qu’ils refuseraient
de signaler ou de faire abattre leurs animaux si une épizootie était déclarée au sein de leur cheptel. En
plus des questions financieres liées aux pertes économiques que ces éleveurs craignent de subir en ac-
ceptant de déclarer leurs animaux malades, ils ont aussi évoqué un manque de confiance dans les pro-
cédures de dédommagements telles que pratiquées a ce jour. Ce manque de confiance croit dans un
environnement ou les connaissances sur les zoonoses sont insuffisantes et ou les mythes et croyances

43Tebug, S. F, Kamga-Walado, A. R., Ngono Ema, P. J., Muyeneza, C., Kane, O., Seck, A.,... Lo, M., (2015). Sensibilisation et comportement
des éleveurs concernant la prévention de la transmission des maladies zoonotiques au Sénégal. Revue d'Agro-médecine, 20(2), 217-224.

4 paul, A. A., Assam, A., & Ndang, T. N. (2012). Risques locaux de biosécurité avicole liés a la grippe aviaire hautement pathogéne dans
I'Etat de Kaduna, Nigeria. Santé et Production Animales Tropicales, 45(1), 335-343. doi:10.1007/s11250-012-0223-0
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persistent sur ces zoonoses. En outre, les agents de santé et agents vétérinaires sont peu sollicités dans
la transmission de I'information sur les problémes de santé des populations et des animaux.

Les attitudes et pratiques décrites ci-haut s’accompagnent d’une perception généralement tres faible du
risque infectieux chez I'ensemble des personnes interrogées dans le cadre de cette étude. Cette mauvaise
perception du risque infectieux avait d’ailleurs été révélée aussi par la revue conduite en octobre 2018 et
portant sur la littérature ouest africaine. Ce travail avait mis en évidence que lors d’une étude menée au-
prés de 22 éleveurs de bétail au Sénégal, 68,9% des enquétés ne savaient pas ou n’avaient jamais entendu
parler de maladies naturellement transmises entre I'animal et 'homme*® et la méme étude a révélé que
seuls 11,3% des fermiers ont estimé qu’une exposition aux zoonoses au cours d”activités d’élevage de
routine était probable. Une autre étude menée au Nigeria a aussi révélé que les faibles perceptions du
risque d’lAHP chez les fermiers nigérians ayant recu une éducation islamique, étaient un obstacle a la
pratique de mesures de biosécurité appropriées*. Les chercheurs ont conclu que ce groupe de fermier
ne croyait pas au fait que I'lAHP soit une maladie dangereuse ou évitable.

Cependant, dans une autre étude menée au Nigeria, les résultats ont montré que chez les personnes ma-
nipulant la viande de brousse au Nigeria, 68% des chasseurs, 61% des vendeurs et 77% des consom-
mateurs de viande ont déclaré que la manipulation du sang ou des liquides organiques des animaux
sauvages contaminés était un comportement a haut risque pour les humains.

Enfin, I'étude qualitative conduite en Cote d’Ivoire a mis en évidence que parmi les personnes interrogées,
rares sont celles qui s’informent au moyen de I'Internet, de la presse écrite et des affiches de sensibilisa-
tion. Une rareté liée, entre autres, au fait que la grande majorité des éleveurs et vendeurs sont analpha-
bétes. Ce qui laisse la place a des alternatives comme le “bouche a oreille” (« on s’informe entre
nous-mémes ») ou le recours a des membres influents de la communauté religieuse, quitte a vérifier la
fiabilité de I'information, si possible, auprés des autorités administratives ou des vétérinaires privés.

Tous ces éléments sont a prendre en compte dans la définition des objectifs et activités a mettre en ceuvre
dans le cadre de la présente stratégie ainsi que pour le développement des messages-clés, pour le choix
des supports et des canaux de communication.

2.2. Analyse du cadre institutionnel de la réponse aux menaces liées aux
maladies zoonotiques

Le systéeme de gestion des menaces sur la santé publique de I'OMS permet de suivre en permanence
I’évolution des opérations d'alerte et fournit des informations pour agir de maniére systématique. Cela
permet a I'OMS et au réseau mondial d'alerte et d'action, en cas d'épidémie, de mieux se préparer, de
réagir plus promptement et de gérer les ressources plus efficacement. Ce systéme est actuellement ren-
forcé pour intégrer les aspects opérationnels de I'alerte et de I'action du Réglement Sanitaire International
(RSI) révisé.

Le RSI (2005), est entré en vigueur le 15 juin 2007. Son objet et sa portée visent a prévenir la propagation
internationale des maladies, a s’en protéger, et a y réagir par une action de santé publique proportionnée
et limitée aux risques qu’elle présente pour la santé publique, en évitant de créer des entraves inutiles au
trafic et au commerce internationaux®. Le RSI (2005) constitue un cadre dans lequel s’inscrivent les opé-
rations d’alerte et d’action rapide en cas d’épidémie que méne déja I’'OMS en collaboration avec les pays
pour endiguer les flambées d’ampleur internationale et renforcer la sécurité sanitaire internationale.

Cependant, la gestion des urgences zoo sanitaires, comme celle des autres urgences, reste une mission
cruciale des gouvernements, en particulier du fait de la libéralisation des échanges internationaux. De
plus, afin de conserver une capacité de réponse adéquate, il convient d'avoir une approche adaptée au
contexte local.

% http://www.who.int/features/qa/39/fr/, Consulté le 11 octobre 2018
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2.2.1. Cadre institutionnel de I'Afrique de I'Ouest

Les Etats membres de la Communauté Economique des Etats de I’Afrique de I'Ouest (CEDEAO) présentent
un risque élevé d’épidémies de maladies infectieuses, y compris celles d’origine animale (maladies zoo-
notiques). L'Afrique de I'Ouest est non seulement une zone a risque pour les maladies infectieuses émer-
gentes, mais également une région fortement touchée par les maladies zoonotiques. En effet, les maladies
émergentes et ré-émergentes apparaissent a une fréquence accrue. Selon un rapport de I'Organisation
mondiale de la santé (OMS), sur 55 épidémies de maladies enregistrées en Afrique au cours de la derniére
décennie, 42 sont apparues en Afrique de I’'Ouest. Parmi celles-ci, on compte des maladies fortement
contagieuses qui traversent aisément les frontiéres et peuvent potentiellement et rapidement se trans-
former en pandémies.

La propagation rapide des maladies transmissibles en Afrique de I'Ouest est accélérée en raison des ca-
pacités limitées des systémes sanitaires de chaque pays dans plusieurs domaines : efficacité des sys-
temes de surveillance, détection précoce et riposte rapide dés I'apparition de maladies infectieuses. Tout
cela a entrainé des inversions considérables des progrés en matiére de développement humain dans la
région, y compris un accroissement de la morbidité et de la mortalité, des menaces dans le domaine de
la sécurité alimentaire et des pertes économiques substantielles.

Toutefois, il n’existe actuellement pas de source majeure de financement pour la surveillance des maladies
et la riposte en Afrique de I'Ouest. Malgré la forte focalisation sur Ebola dans les trois pays les plus touchés
en 2014 et 2015, 'accent a plus été mis sur la réponse a apporter a la crise immédiate provoquée par la
maladie, plutét qu’au développement systématique de la capacité a détecter et a répondre aux éclosions
de maladies infectieuses. Compte tenu de la nature transfrontaliére des maladies contagieuses et du fait
qu’un nombre considérable d’entre elles peut se transmettre de I'animal @ ’homme (dans environ 70%
des cas), il y a un besoin critique de coordination et d’échanges entre pays et secteurs.

2.2.2. Cadre institutionnel au niveau national

La Céte d'lvoire, du fait de sa proximité avec des pays qui ont connu d’importantes épidémies de zoo-
noses hautement infectieuses et contagieuses (Guinée et Libéria), est exposée aux risques de contami-
nation par les différentes maladies infectieuses zoonotiques, qui émergent et réémergent, a cause des
échanges frontaliers.

La Céte d’Ivoire est certes un pays a vocation agricole, mais elle posséde néanmoins un cheptel important
et elle accueille pendant les saisons séches d’important flux de troupeaux transhumants dont la surveil-
lance et le suivi requiérent une vigilance accrue de la part des autorités sanitaires.

De méme I'exploitation anarchique des parcelles forestiéres, la chasse abusive de la faune sauvage, le
braconnage, I'orpaillage clandestin, les feux de brousse et la pollution de I’environnement contribuent au
déséquilibre de I’éco systéme. Toutes ces situations facilitent de plus en plus les brassages humains et
animaux favorisant ainsi I'apparition fréquente de zoonoses.

Le défi majeur résultant de cet état de fait demeure la prévention et la réponse efficace a ces maladies re-
présentant au moins 70% des maladies humaines. De ce fait, le renforcement des capacités de surveil-
lance, d’investigation et de réponse aux épidémies et aux épizooties, aussi bien au niveau des services
publics et privés de santé humaine et de santé animale qu’au niveau des structures communautaires s’ex-
prime avec une évidente acuité.

Dans le cadre de son adhésion a I'agenda sur la sécurité sanitaire mondiale (en anglais GHSA), la Cote
d’lvoire a mis en place en 2015, un programme d’action pour la sécurité sanitaire dont la coordination est
assurée par I'Institut National d’Hygiene Publique (INHP) grace a I'appui du projet « Preparedeness and
Response » (P&R).




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en paﬁ@SH 0/2020 15:49 Page44

Dans les suites de cette adhésion, un secrétariat a été créé pour la coordination des activités de ce pro-
gramme. En 2016, le projet P&R a plaidé pour que le secrétariat soit ouvert, a tous les ministéres - clés pour
promouvoir la multisectorialité dans le cadre de I'approche « Une seule santé » et a obtenu la désignation
formelle de points de contact « Une seule santé » dans chacun de ces ministéres en vue de créer un secré-
tariat technique multisectoriel.

Le projet P&R a travaillé avec le secrétariat, en collaboration avec le CDC, 'USAID, 'OMS et d’autres par-
ties prenantes pour planifier et organiser un exercice de priorisation des maladies zoonotiques en janvier
2017 au cours d’un atelier. Les conclusions de cet atelier de priorisation ont souligné I'importance de la
coordination multisectorielle et de la collaboration dans la lutte contre les menaces de zoonoses.

Afin de donner une assise opérationnelle a I'approche « Une seule santé », des groupes techniques de
travail (GTT) ont été constitués pour recueillir les contributions techniques de toutes les parties prenantes
ala mise en ceuvre efficace des activités inhérentes a ladite approche. La réponse nationale aux épidémies
s’est traduite par 'opérationnalisation du RSI, la mise en place du COUSP, I'exploitation de la SMIR dans
sa version révisée de 2006 et la prise du décret n°2019-293 du 03 avril 2019 portant création, attributions,
organisation et fonctionnement de la plateforme nationale « Une seule santé » qui vient formaliser le cadre
institutionnel de la lutte vis-a-vis des menaces sanitaires, y compris les menaces liées aux maladies zoo-
notiques en Cote d’lvoire.

Il convient cependant de renforcer certains éléments du dispositif national de réponse aux épidémies no-
tamment :

- ParI’élaboration d’un guide intégré de surveillance qui prend en compte I'ensemble des zoonoses (ma-
ladies humaines et animales) ;

- Par Ilélaboration d’'un guide inclusif de réponse prenant en compte I'ensemble des maladies
adressées par les acteurs de I’Approche « One Heath » ;

- Par la prise en compte de la création du Centre National de Coordination du Mécanisme de
Réponse a I’Alerte précoce (CNCMR), le 02 Mars 2016 ;

- Par l'appropriation du COUSP par I'ensemble des acteurs a travers une définition claire et
précise des roles et attributions des différents ministéres représentés au sein du COUSP ;

- Parl'élaboration d’un plan multirisque de préparation et d’action en cas d’urgence de santé publique ;

- Par la conception d’une stratégie de communication allant au dela des maladies zoonotiques pour
s’adapter a I’ensemble des menaces épidémiques telles qu’identifiées par les parties prenantes lors
de I'atelier tenu en mai 2017 pour I’élaboration de la cartographie des menaces et urgences de sante
publique en Cote d’ivoire ;

- Par la formalisation de la création du GTT Communication a travers la prise d’un arrété.

4 Décret n°2019-293 du 03 avril 2019 portant création, attributions, organisation et fonctionnement de la plateforme nationale « une
seule santé »
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Ill. COMPORTEMENTS, DETERMINANTS ET
CANAUX PRIORITAIRES

Des comportements et attitudes ont été identifiés comme dénominateurs communs dans le risque de
propagation d’une épidémie et, en définitive, dans la prévention et la maitrise de toute flambée épidé-
mique. Par ailleurs, il a été aussi constaté que certains des déterminants identifiés sont transversaux et
sont communs a plusieurs cibles.

Les interventions et approches développées dans le cadre de la présente stratégie visent a agir sur ces
déterminants de maniére a susciter les changements de comportement attendus. Ce sont ces détermi-
nants qui permettent d’expliquer les raisons pour lesquels les cibles adoptent ou non un comportement.
La liste suivante décrit les déterminants transversaux qui ont été identifiés ainsi que leurs implications en
termes de comportements.

Cesont:
Le faible niveau de connaissance des maladies zoonotiques par les communautés

Les aspects liés a ce probléme sont :

Linsuffisance de connaissance sur les maladies zoonotiques prioritaires ;
Le déni des risques liés a la manipulation des animaux malades/morts ;
Le déni des risques liés aux pratiques d’élevage (bovin et avicole) ;

- La méconnaissance des mesures d’hygiéne.

é La faible application des mesures de prévention contre les maladies zoonotiques par les com-
munautés

Les aspects liés a ce probléme sont :

- La persistance de pratiques a risque telles que les rites funéraires, I'assistance/contact avec
un proche malade et le non-lavage des mains aux moments clés ;

- L'attachement aux habitudes alimentaires a risques telles que la consommation de viandes de gibiers
mal cuites et de lait cru ;

- Le faible recours a la médecine moderne en cas de maladie connue ou inconnue.

La mauvaise perception du risque au niveau communautaire

Les aspects liés a ce probléme sont :

- Lapersistance de mythes et croyances socioculturelles liées a certaines maladies ;
- Le manque d’hygiéne dans I’environnement de vie et de travail.

Linsuffisance dans I'encadrement des acteurs de la part des professionnels de la santé
Les aspects liés a ce probléme sont :

- Lefaible acces au traitement des patients ;

- Linobservance des traitements chez les patients ;

- Les mauvaises attitudes et comportements des prestataires envers les patients ;

- Lanégligence dans I'observance des mesures d’hygiéne.

Les faiblesses du dispositif de coordination intersectorielle et interinstitutionnelle

Les aspects liés a ce probléme sont :

- Lafaiblesse de la communication interne du point de vue de la coordination entre les partenaires et
les parties prenantes pour la communication sur les risques sanitaires, y compris la faible intégration
et d’harmonisation des procédures d’élaboration et adaptation des messages clés ;

%6 Décret n°2019-293 du 03 avril 2019 portant création, attributions, organisation et fonctionnement de la plateforme nationale « Une
seule santé »

e
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- La faible implication des faitiéres et organisation communautaires dans I'approche de la communication
sur les risques liés aux cing groupes de zoonoses prioritaires ;

- Lafaible connaissance des réles etresponsabilités du personnel chargé de la communication d’urgence ;

- Le manque de confiance des communautés envers les autorités ;

- L'utilisation inappropriée des media pour la diffusion des informations relatives a la gestion des me-
naces liées aux cing groupes de zoonoses prioritaires, y compris le manque d’informations et de sen-
sibilisation dans les langues locales.

Obstacles/facilitateurs vis-a-vis des comportements souhaités

Une compréhension plus approfondie des obstacles et des facteurs de motivation (croyances et les pra-
tiques culturelles) méne a des interventions ciblées basée sur des évidences. De méme, des personnes
influentes et des réseaux de communications fiables contribuent a des changements sociaux et comporte-
mentaux tangibles.

L'analyse de la recherche documentaire du projet Breakthrough ACTION intitulé « comprendre les facteurs
de risque individuels et sociaux liés aux maladies zoonotiques prioritaires en Afrique de I'Ouest », réalisée
en octobre 2018, couplée a d’autres résultats de recherches sur les comportements des populations vis-
a-vis des maladies infectieuses a permis de constater que les facteurs suivants peuvent agir en tant que
facilitateurs/barriéres dans I'adoption des nouveaux comportements souhaités vis-a-vis des cing mala-
dies zoonotiques prioritaires. Ce sont :

- Laréglementation insuffisante des lois et interdictions (pratique avicoles et chasse) ;

- Le manque ou l'insuffisance de services vétérinaires ;

- Le manque d'informations sur les lieux et périodes de vaccination (surtout pour la vaccination contre la rage) ;
- Le manque de moyens financiers pour vacciner ;

- Le colt du matériel de biosécurité.

- Linsuffisance de moyens financiers des acteurs de la filiere bétail et volaille.

Par ailleurs, en se basant sur I'analyse de la situation communicationnelle, I’on peut retenir
que:

- LAgence Ivoirienne de
seront des alliés privilégiés sur-

Presse (AIP) et Alerte info
tout pendant les périodes

J
de crises du fait de la nature de L_Agence leur travail d’'investigation.
lls seront spécialement trés lvoirienne de utiles dans les domaines
de la collecte et la gestion des Presse (AIP) et informations et des ru-
Meurs. Alerte info seront
- La mise en ceuvre de la stra- des alliés tégie profitera de I'exis-

traditionnels et autres re-
constituent des relais effi-
suasion en faveur du
des populations et leur

Ite'nce etla notortiéFé de Ieade.:S privilégiés surtout
ais communautaires car ils pendant les

caces dans le processus de per- L .
changement de comportements periodes de crises
pouvoir reste trés respecté dans la plupart des villages, en
particulier dans un contexte ou I'analphabétisme et le
manque de confiance vis-a-vis des autorités persistent au
sein des cibles.

- Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette stratégie, la presse écrite pourrait étre mise a contribution
pour la diffusion de messages surtout en zone urbaine ou I'exposition des populations a ce type de canal
est plus importante. Elle est efficace lorsqu’elle offre des informations correctes ou des articles sur les
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sujets sensibles comme les maladies abordées dans cette stratégie. Elle est utilisée pour saluer la prise
de décision des leaders (dirigeants, communautaires/religieux) en faveur des maladies comme cela peut
étre le cas avec les cing maladies prioritaires. Enfin, elle est trés utilisée lorsque I'on veut éduquer la po-
pulation sur des questions clés comme la connaissance sur les cing maladies, les modes de contamina-
tion, les mesures de prévention et les traitements disponibles.

- La presse numérique est un support incontournable en milieu urbain car elle exposera beaucoup de
populations cibles aux messages diffusés a travers ce canal.

- Les canaux traditionnels constituent des canaux privilégiés par les populations rurales a cause des
contacts directes que les individus et les communautés peuvent avoir entre eux.
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IV. ORIENTATIONS STRATEGIQUES

4.1. Elaboration de la stratégie

4.1.1. Phases-clés

L'élaboration de la stratégie de communication s’est appuyée sur une approche participative. Elle a
consisté en de larges consultations auprés des acteurs gouvernementaux clés impliqués dans I'approche
« Une seule santé », des partenaires au développement, des organisations de la société civile et des struc-
tures du secteur privé.

Les sept (7) étapes suivantes ont jalonné le processus d’élaboration de la stratégie de communication :

Phase 1 : Revue documentaire et rencontre avec les acteurs clés. Cette étape a
consisté en une revue des rapports des études réalisées et des documents disponibles sur les cing
groupes de zoonoses prioritaires ainsi qu’en la consolidation des entretiens avec les parties prenantes.
Elle a contribué a affiner I'analyse de la situation liée aux cinq groupes de maladies prioritaires.

Phase 2: Atelier de cadrage ou atelier consultatif des parties prenantes. Cet atelier
aréuni les parties prenantes que sont : les acteurs gouvernementaux clés, les partenaires au développe-
ment, les organisations de la société civile et les structures du secteur privé. Il a permis aux parties pre-

é nantes de s’accorder sur la méthodologie et la feuille de route pour I'élaboration de la stratégie de
communication.

Phase 3 : Production de la premiére version de la stratégie de communication. A
la suite de l'atelier de cadrage et a travers des échanges/entretiens, la premiére version du document de
stratégie de communication a été produite et partagée aux parties prenantes clés.

Phase 4 : Atelier de pré-validation de la stratégie de communication. Cet atelier a
réuni les parties prenantes pour passer en revue et améliorer la premiére version de la stratégie nationale
de communication. Au terme de I'atelier, la seconde version de la stratégie de communication, incluant
le budget, le plan de mise en ceuvre et de suivi évaluation, a été consolidée.

Phase 5: Atelier de finalisation et de validation de la stratégie nationale de com-
munication. Cet atelier a permis de finaliser et valider la stratégie nationale de communication sur les
risques liés aux événements de santé publique et ciblant les cingq groupes de zoonoses prioritaires.

Phase 6 : Mise en ceuvre d’une recherche qualitative sur les comportements liés
aux zoonoses prioritaires a potentiel épidémique et leurs déterminants. Cette étude
a fourni des informations complémentaires qui ont permis de mettre a jour et d’affiner I'analyse situation-
nelle sur les comportements des communautés liés aux maladies a potentiels épidémiques. Le dévelop-
pement des outils et supports de communication se fera sur la base des données recueillies a la suite de
cette enquéte.
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Phase 7 : Révision de la stratégie nationale de communication sur les risques
liés aux zoonoses prioritaires. L'atelier de révision a permis d’intégrer les nouvelles informations
issues de la recherche qualitative pour la mise a jour de I’'analyse comportementale. Il a permis de préciser
et de prendre en compte les implications de cette mise a jour sur les autres articulations du document
afin d’obtenir un document de stratégie révisé. Cet atelier a réuni les membres du GTT communication
sur les risques et a été élargi aux autres acteurs impliqués dans la mise en ceuvre de I'approche « Une
seule santé » en Cote d’lvoire.

4.1.2. Processus d’élaboration de la stratégie

L'approche utilisée pour I'élaboration de la présente stratégie est celle du « Processus P ». Il fournit un
guide étape par étape, qui permet d’explorer un concept défini brievement en matiére de changement de
comportement pour I'élaboration d’'un document de communication stratégique ancré dans la théorie et
ayant un impact mesurable, dans le cadre d’'une démarche participative (Annexe 1). Il se fait en plusieurs
étapes :

Etape n° 1: Analyse

Elle consiste a procéder a une analyse de situation qui donne une description détaillée des principaux
problémes de santé et de développement. Elle permet en outre de :

- Identifier les problémes ;

- Déterminer la gravité et les causes des problémes ;

- Effectuer une analyse des parties prenantes ;

- Effectuer une analyse sociale et comporte-mentale ;

- Evaluer les besoins de communication et de formation.

Etape n° 2: Conception stratégique

Elle consiste a:

- Etablir des objectifs de communication ;

- Développer les approches et le positionnement ;
- Déterminer les canaux ;

- Elaborer un plan de mise en ceuvre ;

- Elaborer un plan de suivi et d'évaluation.

Etape n° 3 : Elaboration

Elle permet le développement de concepts, de matériaux, de messages, d'histoires et de processus par-
ticipatifs qui combinent la science et I'art. Ceux-ci doivent non seulement étre guidés par I'analyse et la
conception stratégique dans les étapes un et deux, mais aussi doivent étre créatifs pour évoquer I'émotion
qui motive les auditoires. Il s’agit de :

- Développer les matériaux et messages ;

- Tester les matériaux et messages ;

- Réviser les matériaux et messages ;

- Re-tester les matériaux et messages.

Etape n° 4 : Mise en ceuvre et suivi

La mise en ceuvre met I'accent sur la participation maximale, la souplesse et la formation. Le suivi consiste
a suivre les extrants pour s'assurer que toutes les activités se déroulent comme prévu et que les pro-
blémes potentiels sont rapidement abordés. Il s’agit de :

- Produire et diffuser ;

- Former les acteurs ;

- Mobiliser les participants clés ;

- Gérer et faire le suivi du programme ;

- Ajuster le programme en fonction du suivi.
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Etape n° 5 : Evaluation et évolution

L'évaluation mesure le niveau d’atteinte des objectifs d’'un programme. Il peut expliquer pourquoi un pro-
gramme est efficace (ou pas), y compris les effets de différentes activités sur différents auditoires. L'éva-
luation du programme stimule les améliorations et la refonte du programme, guide les allocations de
financement futures rentables et appuie les activités de plaidoyer et de collecte de fonds. Elle consiste a :

- Mesurer les résultats et évaluer I'impact ;

- Diffuser les résultats ;

- Déterminer les besoins futurs ;

- Réviser/remanier le programme.

4.2. Principes ayant guidé I'élaboration de la stratégie

La présente stratégie nationale de communication sur les risques liés aux événements de santé publique
et ciblant les zoonoses prioritaires est batie autour de trois principes qui définissent les orientations d’in-
tervention, d’utilisation et de mise en ceuvre.

Principe 1 : « les approches stratégiques, les audiences, et les activités a mettre en ceuvre tiennent
compte des principales phases de gestion des urgences de santé publique pour permettre aux acteurs
d’articuler les actions et les messages selon les phases qui sont : la préparation (phase pré-épidémique),
I'intervention (phase épidémique) et le relévement (phase post-épidémique). Pour chacune de ces phases,
il y a une nécessité d’adaptation de ton et de contenu des messages.

Principe 2 : « La stratégie est batie initialement autour des risques liés aux zoonoses prioritaires du pro-
gramme de sécurité sanitaire mondial en Céte d’Ivoire et devra servir de socle pour béatir une stratégie de
communication sur les risques liés a toutes les menaces et urgences de santé publique auxquelles le pays
est susceptible d’étre confronté ». Il s’agit d’un outil de base utilisé pour renforcer la systématisation de la gestion
des risques et la mise en place de mécanismes adaptables a toutes les menaces.

Principe 3 : « Approche multisectorielle et inclusive », en prenant en compte le concept « Une seule santé
» et selon les lecons apprises de la gestion de I'épidémie d’Ebola et celles des pays voisins. La présente
stratégie nationale de communication offre a toutes les parties prenantes, un outil de référence pour une
action coordonnée et efficiente.

4.3. Approches théoriques utilisées

La communication stratégique s’appuie sur une ou plusieurs théories de changement de comportement
pour développer des modéles et cadres logiques d’intervention. Dans le cas présent, la stratégie fait appel
a une combinaison de quatre théories : la théorie socio-écologique, la théorie de I'apprentissage social,
le modéle étendu des processus paralléles et la théorie de la diffusion des innovations.

4.3.1. la théorie socio-écologique

La théorie socio-écologique est une tentative pour expliquer comment le comportement est influencé par
guatre niveaux interconnectés : les individus, les réseaux de famille et de pairs, les communautés, les or-
ganisations et I’environnement politique. Par exemple, pendant I’éruption d’une maladie a potentiel épi-
démique, tenir compte de tous les facteurs et a tous les niveaux du modéle socio-écologique pourrait
influencer la capacité des familles a prendre les bonnes décisions pour mieux se protéger contre la ma-
ladie. Ainsi :

Au niveau individuel, les populations, en particulier les cibles ont besoin d’informations et de compé-
tences liées a la prévention et a la gestion du risque sanitaire. Ce qui signifie de pouvoir : améliorer les
connaissances, les attitudes et d’autres facteurs liés a I'idée qui favorise I’'adoption et le maintien de com-
portements sains souhaités ou la modification de comportements malsains. Cela concerne : la connais-
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sance des modes de transmission et de prévention des maladies zoonotiques, I'identification des com-
portements a risques, I'information sur I'accés a des services de conseils et soins sanitaires adéquats.
Au niveau de la famille et des pairs, les cibles ont besoin de pouvoir échanger avec des membres de
leur entourage (amis, fréres, sceurs, membres de la famille) pour obtenir des informations et des conseils
précis sur la gestion du risque sanitaire. Ce qui signifie de promouvoir I'influence positive des citoyens,
le soutien social, la communication intrafamiliale.

Au niveau de la communauté, les populations ont besoin de services disponibles et accessibles afin
d’obtenir des informations sur les modes de transmission et de prévention des maladies zoonotiques, les
comportements a risques, les comportements sains et avoir la certitude qu’il n’y aura pas de consé-
quences négatives, telles que les préjugés, la discrimination, la marginalisation, de la part de la commu-
nauté si elles adoptent les comportements souhaités.

Ce qui implique de mobiliser un large éventail de parties prenantes, y compris des leaders communau-
taires et des prestataires de services de santé, afin de promouvoir la propriété partagée, I'efficacité col-
lective et de renforcer le capital social. La mise en place de boucle de rétroaction entre les communautés
et les services fournira des renseignements essentiels aux prestataires de services sur les perceptions
de la collectivité a I'égard des pratiques culturelles et sociales. L'existence d’un mécanisme au niveau de
la communauté permettra également de s’assurer que les services sont adaptés aux besoins de la com-
munauté et d’encourager la recherche de soins de santé de ses membres.

Au niveau social/structurel, les populations peuvent avoir besoin de normes constructives en matiére
de gestion du risque sanitaire, permettant d’adopter les comportements souhaités, de politiques/pro-
gramme/projet en faveur d’une gestion efficace du risque sanitaire et de la disponibilité de services adap-
tés. Ce qui suppose d’influencer les organisations et les institutions sociales pour soutenir le changement
de comportement et minimiser les obstacles au changement de comportement. En d’autres termes les
systémes mis en place devraient permettre aux responsables de confiner dans un meilleur délai les ma-
ladies zoonotiques en cas d’apparition. Il peut s’agir des structures de santé bien équipées pour les prises
en charge, des mécanismes de coordination de la réponse, des lignes téléphoniques d’urgences, les ser-
vices d’assistance et la formation des bénévoles.

Au niveau de I'environnement politique : cela suppose de faire des plaidoyers pour la mobilisation des
ressources, pour générer un engagement social, religieux et politique pour obtenir des résultats positifs en
matiére de santé en général et de gestion des risques sanitaires en particulier ; et promouvoir des valeurs et
des normes culturelles favorables.

4.3.2. La théorie de I'apprentissage social

La théorie de 'apprentissage social reconnait I'interaction entre une personne et son environnement. Lenvi-
ronnement extérieur est 'endroit ol une personne peut observer une action, en comprendre les conséquences
et trouver la motivation de la reproduire et de I'adopter. La théorie de apprentissage social peut étre utilisée
pour des comportements fortement influencés par I'environnement physique et social dans lequel vit la per-
sonne comme les rumeurs, les habitudes alimentaires, les pratiques traditionnelles a risques.

Si les populations savent comment se protéger des maladies zoonotiques et croient que la réalisation de
ces comportements préventifs leurs seront bénéfiques dans le long terme, ils seront plus susceptibles
d’adopter des mesures préventives. Les populations changent aussi de comportement quand elles voient
d’autres personnes qu’elles aiment ou prennent comme modéle adopter les comportements désirés. Dans
le cadre de cette stratégie, différentes approches de communication comme I'utilisation de I’éducation
par le divertissement, I'utilisation des célébrités comme porte-paroles peuvent étre utilisé pour amener
les populations cibles a changer de comportements car elles sont plus susceptibles d’adopter de com-
portements promus par des célébrités ou autres personnes influentes a qui elles s’identifient.
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4.3.3. Le modeéle étendu des processus paralleles (MEPP ou EPPM)

Le modéle étendu des processus paralléles (aussi connu sous le nom gestion de la peur ou de la menace)
décrit comment la combinaison des considérations rationnelles (croyances, efficacité) et réactions émo-
tionnelles (menace pergue sur la santé) déterminent les décisions comportementales. Ce modéle théorique
adhere a l'idée qu’une personne exposée tentera de maitriser la menace qu’on lui présente soit en sous-
crivant aux solutions recommandées dans un message (adopter le comportement préventif suggéré), soit
en réduisant le sentiment de peur avec des stratégies qui réduisent ou nient la menace (sans avoir a adop-
ter le comportement préventif suggéreé).

Le modéle de processus paralléle étendu est donc particulierement pertinent pour la communication des
risques parce qu'il analyse la pertinence de Iefficacité lorsque les gens sont vaincus par la peur.

Si la menace est faible, les personnes auront peu de raisons d’adhérer a ce que le message suggere. Si la
menace est modérée, les personnes exposées considéreront le comportement proposé, soupesant son ef-
ficacité. Sila menace est élevée mais que la personne sent que le comportement a adopter lui pose un pro-
bléme, elle s’emploiera a réduire ou nier la menace, adoptant une attitude défensive permettant de juguler
l'inconfort lié a sa peur.

4.3.4. La théorie de la diffusion de I'innovation

Elle peut étre utilisée pour changer les comportements influencés par les normes et les tendances so-
ciales. La théorie indique comment promouvoir le comportement souhaité en se focalisant sur les attributs.
Cela peut étre fait par le biais d’agents du changement, a savoir les « adopteurs précoces » d’'un nouveau
comportement qui en font la promotion auprées des autres et les incitent a adopter ce méme comporte-
ment. Les agents du changement peuvent étre des personnes travaillant dans la communauté ou des
membres de la communauté ayant adopté le nouveau comportement et qui servent de modeéles. Le ci-
blage d’agents du changement efficaces, comme les leaders locaux, les personnalités influentes, les pairs
et les célébrités, peut permettre d’accélérer I'adoption d’'un nouveau comportement.

Ce modele fonctionne mieux lorsque les communicateurs ont besoin d’avoir un impact rapide sur les
comportements de la communauté. Il est également efficace pour mobiliser les leaders traditionnels/re-
ligieux ou leaders communautaires influents qui pourront adopter le nouveau comportement (par exemple
: s’abstenir de consommer de la viande de brousse) et diffuser et ou vulgariser le concept aux membres
de la communauté.
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\. CADRE STRATEGIQUE

5.1. Vision et But de la stratégie

5.1.1. Vision

Des populations capables d’observer et d’appliquer, d’ici a 2022, des mesures de protection face aux
risques liés aux cinq groupes de zoonoses prioritaires.

5.1.2. But

Des populations capables d’observer et d’appliquer, d’ici a 2022, des mesures de protection face aux
risques liés aux cing groupes de zoonoses prioritaires.

5.2. Objectifs de communication

5.2.1. Objectif général de la stratégie

D’ici a 2022, créer un environnement favorable a I'adoption de comportements de prévention et a la ges-
tion des risques liés aux cinq zoonoses prioritaires en Cote d’lvoire.

? 5.2.2. Objectifs spécifiques de la stratégie

Objectifs de connaissance

- Améliorer les connaissances de 80% de la population générale sur les cing maladies zoonotiques prio-
ritaires (symptémes, mode de transmission et moyen de prévention), d’ici a 2022 ;

- Amener 80% des populations des groupes cibles a reconnaitre les risques liés aux cinq maladies zoo-
notiques prioritaires, d’ici a 2022.

Objectlfs d’attitude
D’ici a 2022 améliorer la perception de 60% des communautés et des prestataires sur les risques liés
a la manipulation des animaux malades/morts et aux mauvaises pratiques d’élevage avant, pendant
et aprés une épidémie ;

- D’ici 22022, accroitre la confiance des propriétaires de cheptels, fermiers et les propriétaires d’animaux
de compagnie vis-a-vis de toutes les autorités administratives et sanitaires.

Objectlfs de pratique
Amener 80% des populations des groupes cibles a observer les mesures de prévention contre les cing
maladies zoonotiques prioritaires, d’ici a 2022 ;

- D’icia 2022, amener 80% des populations cibles a fréquenter les centres de santé agréés dés I'appa-
rition des premiers signes de maladies zoonotiques ;

- D’ici a 2022, améliorer les compétences de 85% du personnels de santé humaine et animale sur la
communication interpersonnelle dans le cadre de la prise en charge des zoonoses ;

- D’icia 2022, amener 80% des professionnels de la santé a pratiquer la communication interpersonnelle
dans la prise en charge des zoonoses.
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5.3. Groupes cibles

La présente stratégie adresse les cing maladies zoonotiques prioritaires identifiées en Coéte d’lvoire. Elle
adresse donc un large éventail de maladies qui, bien qu’ayant des caractéristiques communes, présentent
quelques différences et implique une variété d’acteurs. De ce fait, les cibles sont tout aussi variées.

Cependant, pour chacune des maladies concernées, toutes les personnes/entités susceptibles d’étre im-
pliquées dans la prévention et la maitrise d’une éventuelle flambée épidémique sont incluses parmi les
cibles et sont catégorisées en cibles primaires (ou audiences prioritaires), cibles secondaires et cibles
tertiaires (ou audiences d’influence).

A titre indicatif, les personnes / entités suivantes peuvent étre considérées comme :

+ Cibles primaires ou audiences prioritaires
Les cibles primaires sont les personnes qui réalisent le comportement, et ou la pratique, pour laquelle le
changement est souhaité, lequel changement sera ciblé par I'intervention de communication. Ce sont :
- Les chefs de Ménage /Famille ;
- Lesfemmes;
- Lesenfants;
- Les éleveurs (bovin, avicole) ;
- Les personnels d’abattoir ;
- Les vétérinaires et assistants vétérinaires ;
- Les personnels des laboratoires spécialisés ;
- Lestransporteurs de bétail et de volailleet agents de liaison ;
- Les vendeurs de volaille ;
- Les dresseurs d’animaux ;
- Le personnel de santé ;
é - Les bouviers; é
- Lesbouchers;
- Lestenanciers de maquis et restaurants ;
- Lesagriculteurs;
- Leschasseurs;
- Leschevillards ;
- Les agents des eaux et foréts ;
- Les grilleurs de viande (vendeurs de choukouya) ;
- Les consommateurs de viande de chiens.

+ Cibles secondaires

Cette catégorie de cibles est composée de personnes qui ont la capacité d’influencer directement le com-
portement des cibles primaires. Il s’agit des :

- Professionnels des médias et les communicateurs traditionnels ;

- Enseignants;

- Leaders communautaires et religieux ;

- Praticiens de la médecine traditionnelle ;

- Agents de Santé Communautaire ;

- Elus.

+ Les cibles tertiaires

Ce sont les responsables qui ont un role important dans la conduite des activités de la communauté et la
coordination des réponses aux épidémies. Il s’agit des :

- Membres du GTT communication sur les risques ;

Autorités administratives ;

Associations a base communautaires ;
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- ONG nationales et Internationales ;
- Partenaires techniques et financiers ;
- Faitieres des organisations professionnelles (Médias, Eleveurs, Aviculteurs).

5.4. Types d’approches

Les approches stratégiques sont définies selon les trois phases de la gestion de I'urgence sanitaire, a sa-
voir : la phase de prévention/préparation, la phase d’intervention et la phase de relévement.

La Figure ci-dessous illustre les phases-clés de la gestion des urgences de santé publique selon le
modele de la « spirale d’'urgence en matiére de communication pour le changement social et de com-
portement-CCSC » (The SBCC Emergency Helix) développé par I'université Johns Hopkins a travers
le projet HC3::

Avant la crise i 9 q .
Apparition Riposte Retablissement Reconstruction

PHASE DE PREPARATION PHASE DE RIPOSTE PHASE DE RELEVEMENT

Figure 6 : Spirale d’urgence en matiére de CCSC

5.4.1. Phase de Prévention / Prépara-
tion I PREPARER

Cette phase correspond a une situation nor-

male qui suppose qu’il n’existe pas d’épidé-
mie de maladies zoonotiques prioritaires en
Céte d’lvoire ou dans I'un des pays voisins.

Avant la crise

PHASE DE PREPARATION

Figure 6.1. : Phase de préparation selon la spirale
d’urgence en matiére de CCSC
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Les stratégies utilisées en phase de préparation sont : le renforcement du cadre de coordination multi-
sectoriel de communication, le plaidoyer/partenariat, la mobilisation sociale, la participation communau-
taire, la communication pour le changement de comportement et social et le renforcement des capacités
des acteurs, en particulier les prestataires de santé humaine et animale.

Stratégie 1.1 : Renforcement du cadre de coordination multisectoriel et intersec-
toriel de communication

Des structures spécifiques et lignes directrices devraient étre mises en place pour faciliter la coordination

de la communication de risque fondée sur une approche intersectorielle et interinstitutionnelle. Les dis-

positifs existants doivent étre mis en alerte et étre préts a I'activation. Les grandes lignes de la coordination

seront :

- Redynamiser les cadres d’échange avec les décideurs, les agents de santé et la communauté pour
leur implication vis-a-vis des actions de sécurité sanitaire ;

- Renforcer les capacités techniques de I'organe central de coordination en matiére de communication
sur les risques afin d'assurer I'harmonisation et la coordination entre toutes les parties prenantes ;

- Elaborer des plans de communication pour couvrir une série de scénarios pour les urgences de santé
publique liées aux cinq groupes de zoonoses prioritaires ;

- Préparer des modéles de matériel et un guide de messages pré-tests et préts a la diffusion ;

- Identifier a I'avance les canaux de communication au niveau national et local ;

- ldentifier les porte-paroles au niveau national et local.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

* Les cibles primaires

- Les membres du GTT communication sur les risques ;

- Les autorités administratives et politiques ;

- Les Associations a base communautaires ;

- Les ONG Nationales et Internationales ;

- Les partenaires techniques et financiers ;

- Les faitieres des organisations professionnelles (médias, éleveurs, aviculteurs).

+ Les cibles secondaires

Il s’agit :

- Des professionnels des médias et les communicateurs traditionnels ;
- Des leaders communautaires et religieux ;

- Des praticiens de la médecine traditionnelle ;

- Des Agents de Santé Communautaire ;

- Des élus locaux.

Stratégie 1.2 : Plaidoyer et partenariat

La société civile et les médias doivent étre impliqués au méme titre que les structures gouvernementales
et les partenaires au développement.

Cette stratégie sera mise en ceuvre par la plateforme multisectorielle en collaboration avec ses partenaires,
afin de susciter ’'engagement des autorités politiques, administratives, religieuses, traditionnelles et du
secteur privé, en faveur des objectifs de gestion des risques liés aux cingq groupes de zoonoses prioritaires
du pays pour la mobilisation des ressources locales en vue d’un partenariat et d’'une collaboration multi-
sectorielle. Les grandes lignes du plaidoyer seront :
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L'organisation de rencontres de plaidoyer a I'intention des responsables sanitaires pour le renforce-
ment des capacités en communication interpersonnel des personnels de santé notamment au
niveau périphérique ;

Lorganisation des réunions d’information et de plaidoyer avec les autorités gouvernementales, poli-
tiques, religieuses, traditionnelles et avec les opérateurs économiques pour solliciter leur soutien aux
activités de sécurité sanitaire ;

L'organisation de réunions de haut niveau (Présidence, Assemblée Nationale, Primature...) pour I'af-
fectation de ressources suffisantes pour financer les activités du programme mondial de sécurité sa-
nitaire en Cote d’lvoire ;

La tenue de réunions avec les acteurs clés du niveau communautaire (groupement féminin ; leader
d’opinion religieux, les chefs traditionnels, professionnels des media) pour solliciter leur soutien aux
activités du programme mondial de sécurité sanitaire en Cote d’lvoire.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

Les cibles primaires

Il s’agit :

Des membres du GTT communication sur les risques ;

Des autorités administratives et politiques ;

Des Associations a base communautaires ;

Des ONG Nationales et Internationales ;

Des partenaires techniques et financiers ;

Des faitiéres des organisations professionnelles (les médias, les éleveurs, aviculteurs).

Les cibles secondaires

Il s’agit :

Des professionnels des médias et des commu-nicateurs traditionnels ;
Des leaders communautaires et religieux ;

Des praticiens de la médecine traditionnelle ;

Des Agents de Santé Communautaire ;

Des élus.

Stratégie 1.3 : Engagement communautaire

Il vise @ encourager les populations a s’approprier et s’engagent en faveur de I'application des me-

sures préventives contre les cinq maladies zoonotiques prioritaires. Cette stratégie permet d’engager et
responsabiliser les communautés et les leaders communautaires pour influencer les normes sociales né-
gatives et les comportements a risque dans le cadre de la mise en ceuvre du programme de sécurité sa-
nitaire mondial.

A ce titre, des activités de communication en direction des familles et de la communauté, seront conduites
a travers la communication de masse, la communication de proximité, le développement et la diffusion
des messages, la production et la diffusion des supports. Les principales actions a retenir sont :

Organiser des rencontres de sensibilisation, de mobilisation sociale et des ressources avec les ONG
et associations a tous les niveaux en faveur de la sécurité sanitaire ;

Organiser des journées d’information sur I'importance de I'hygiéne, I'adoption de bonnes pratiques
d’hygiéne, a 'intention des leaders communautaires et religieux ;

Mobiliser la société civile (ONG, OBC, Associations, Médias...) a tous les niveaux (National et local)
pour contribuer a I'organisation des activités de communication en faveur de la sécurité sanitaire (In-
formation, formation) ;
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Impliquer les leaders communautaires et religieux dans des activités de communication relatives a la
sécurité sanitaire ;

Organiser des diagnostics communautaires et des activités de développement des micros plans de
communication au niveau local et régional du pays ;

Appuyer la mise en ceuvre de ces micros plans de communication ;

Elaborer des messages éducatifs sur la sécurité sanitaire et la surveillance communautaire des mala-
dies zoonotiques prioritaires ;

Développer et diffuser des supports visuels et graphiques de communication sur les mesures et pré-
cautions sanitaires adéquates, en frangais et en langues nationales ;

Développer et diffuser des supports audiovisuels a travers les médias (sketch, émissions de jeux pu-
blics...) sur les mesures et précautions sanitaires adéquates ;

Organiser des activités de sensibilisation a la surveillance a base communautaire a travers les relais
communautaires ;

Organiser des séances d’information et de sensibilisation a I'intention des leaders communautaires
en faveur de la sécurité sanitaire ;

Organiser des dialogues communautaires avec les leaders communautaires.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

Les cibles primaires

Il s’agit des :

Chefs de Ménage/Famille ;

Eleveurs (bovin, avicole) ;

Personnels d’abattoir ;

Vétérinaires et assistants vétérinaires ;

Personnels des laboratoires spécialisés ;

Transporteurs de bétail et de volaille et agents de liaison ;
Vendeurs de volaille ;

Dresseurs d’animaux ;

Personnels de santé ;

Bouviers ;

Bouchers;

Tenanciers de maquis et restaurants ;

Agriculteurs ;

Chasseurs ;

Chevillards ;

Agents des eaux et foréts ;

Vendeurs de viande grillée (encore appelée « choukouya ») ;
Consommateurs de viande de chiens.

Les cibles secondaires

Il s’agit de :

Professionnels des médias et les communicateurs traditionnels ;
Leaders communautaires et religieux ;

Praticiens de la médecine traditionnelle ;

Agents de Santé Communautaire ;

Elus locaux.
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Les cibles tertiaires

Il s’agit de :

Membres du GTT communication sur les risques ;

Autorités administratives et politiques ;

Associations a base communautaires ;

ONG nationales et Internationales ;

Partenaires techniques et financiers ;

Faitieres des organisations professionnelles (média, éleveurs, aviculteurs).

Stratégie 1.4 : Renforcement des capacités

Il se fera a travers la formation et le développement des compétences en matiére de communication in-
terpersonnelle et de communication de crise au bénéfice des agents de santé, des membres de la com-
munauté, des professionnels des médias et des structures de participation communautaire. Les
principales activités a retenir sont :

Elaborer des modules de formation en communication interpersonnelle pour les agents de sants, les

leaders communautaires, les relais, les représentants d’ONG et d’Associations ;

Elaborer des modules de formation relatifs & la communication sur les risques liés aux cinq groupes de

zoonoses prioritaires pour les agents de santé, les dirigeants communautaires, les professionnels des

médias et les médias traditionnels ;

Former les agents de santé, les leaders communautaires, les relais, les représentants d’ONG, les As-

sociations, les professionnels des médias sur la communication sur les risques liés aux cing groupes

de zoonoses prioritaires ;

Former les agents de santé, les membres de la communauté et les relais sur la surveillance
communautaire et la communication en vue de la référence des cas de maladies zoonotiques ;

Former les porte-paroles au niveau national et local a la communication de crise ;

Organiser des exercices de simulation a tous les niveaux du systéme, pour permettre aux acteurs de

pratiquer/répéter le déroulement des actions a prendre en cas d’épidémie déclarée.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

Les cibles primaires

Il s’agit de :

Membres du GTT communication sur les risques.
Les cibles secondaires

Il s’agit de :

Professionnels des médias et les commu-nicateurs traditionnels ;
Leaders communautaires et religieux ;

Praticiens de la médecine traditionnelle ;

Agents de Santé Communautaire.

Les cibles tertiaires

Il s’agit de :

Autorités administratives et politiques ;

Associations a base communautaires ;

ONG Nationales et Internationales ;

Partenaires techniques et financiers ;

Faitieres des organisations professionnelles (Médias, éleveurs, aviculteurs).
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5.4.2. Phase d’intervention

Elle correspond a la phase ou la Céte d’lvoire enregistre un ou des cas de maladies zoonotiques avec un
risque réel de propagation ou d’extension de I'épidémie. Dans cette phase, les stratégies a développer
sont la Coordination intersectorielle, I'engagement communautaire et la Communication de crise.

Apparition Riposte
PHASE DE RIPOSTE

Figure 6.2 : Phase de riposte selon la spirale d’'urgence en matiere de CCSC

Stratégie 2.1 : Coordination intersectorielle

Au moment de la déclaration de cas, tous ces organes doivent se réunir pour s’assurer que le dispositif
de riposte est opérationnel, que les lignes directrices sont claires, et que les responsabilités sont connues.
La coordination consiste en des réunions régulieres au cours desquelles les activités réalisées sont pré-
sentées, les difficultés rencontrées sont identifiées et des mesures correctrices sont prises pour mieux
encadrer la mise en ceuvre.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

+ Les cibles primaires
Il s’agit de :

- Membres du GTT communication sur les risques ;

- Autorités administratives et politiques ;

- Associations a base communautaires ;

- ONG Nationales et Internationales ;

- Partenaires techniques et financiers ;

- Faitiéres des organisations professionnelles (médias, éleveurs, aviculteurs).

« Les cibles secondaires
Il s’agit des :

- Professionnels des médias et les communicateurs traditionnels ;
- Leaders communautaires et religieux ;

- Praticiens de la médecine traditionnelle ;

- Agents de Santé Communautaire.
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Stratégie 2.2 : Engagement communautaire

Les communautés sont les principaux acteurs de la prévention, de la réponse et du relevement face aux
impacts physiques, psychologiques, sociaux et économiques de toute épidémie. De ce fait, il est essentiel
de bétir la confiance au sein des communautés.

L’engagement communautaire se fera au travers des activités ci-apres :

- Organiser des sessions d’informations avec les acteurs des médias pour leur faire régulierement le
point de I'évolution de la situation et les dispositions prise ;

- Mobiliser plusieurs canaux d’information pour diffuser des messages précis, concis, cohérents ;

- Organiser des rencontres de sensibilisation, de mobilisation sociale et des ressources avec les ONG
et associations a tous les niveaux en faveur de la sécurité sanitaire ;

- Organiser des journées d’information sur I'importance de I’hygiéne, I'adoption de bonnes pratiques
d’hygiéne, a l'intention des leaders communautaires et religieux ;

- Mobiliser la société civile (ONG, OBC, Associations, Médias...) a tous les niveaux (National et local)
pour contribuer a I'organisation des activités de communication en faveur de la sécurité sanitaire (In-
formation, formation) ;

- Impliquer les leaders communautaires et religieux dans des activités de communication relatives a la
sécurité sanitaire ;

- Développer et diffuser des supports visuels et graphiques de communication sur les mesures et pré-
cautions sanitaires adéquates, en frangais et en langues nationales ;

- Développer et diffuser des supports audiovisuels a travers les médias (sketch, émissions de jeux pu-
blics...) sur les mesures et précautions sanitaires adéquates ;

- Organiser des activités de sensibilisation a la surveillance a base communautaire a travers les relais
communautaires ;

- Organiser des dialogues communautaires avec les leaders communautaires.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

+ Les cibles primaires

Il s’agit de :

- Chefs de Ménage/Fanmille ;

- Eleveurs (bovin, avicole) ;

- Personnel d’abattoir ;

- Vétérinaires et assistants vétérinaires ;

- Personnels des laboratoires spécialisés ;

- Transporteurs de bétail et de volaille et agents de liaison ;
- Vendeurs de volaille ;

- Les dresseurs d’animaux ;

- Personnel de santé ;

- Bouviers;

- Bouchers;

- Tenanciers de maquis et restaurants ;

- Agriculteurs ;

- Chasseurs;

- Chevillards ;

- Agents des eaux et foréts ;

- Vendeurs de viande grillée (encore appelée rétisseurs (« choukouya ») ;
- Consommateurs de viande de chiens.
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+ Les cibles secondaires

Il s’agit :

- Des professionnels des médias et les commu-nicateurs traditionnels ;
- Des leaders communautaires et religieux ;

- Des praticiens de la médecine traditionnelle ;

- Des Agents de Santé Communautaire ;

- Des élus locaux.

« Les cibles tertiaires

Il s’agit :

- Des membres du GTT communication sur les risques ;

- Des autorités administratives et politiques ;

- Des Associations a base communautaires ;

- Des ONG Nationales et Internationales ;

- Des partenaires techniques et financiers ;

- Des faitieres des organisations professionnelles (médias, éleveurs, aviculteurs).

Stratégie 2.3 : Communication de crise

En situation de crise liée a une épidémie en rapport avec une zoonose prioritaire, les plans de riposte seront
mis en route. En ce qui concerne la communication, elle devra obéir aux cing principes-clefs d’'une commu-
nication de crise, a savoir la confiance, I'annonce précoce, la transparence, I'écoute et la planification.

Il s’agira de déterminer des circuits d’information pour anticiper les rumeurs et les gérer quand elles sur-
viennent, et gérer les plaintes. La communication de crise est aussi 'opportunité de réviser les supports
en cas de besoin, de gérer les relations publiques et donner I'état réel de la situation.

Concernant la gestion des rumeurs, de plaintes et les mises a jour sur I'état réel de la situation, les lignes
vertes existantes sont utilisées a cet effet, pour recevoir 'ensemble des appels.

Un rapport quantitatif et qualitatif sur des questions récurrentes abordées lors de ces appels sur les lignes
vertes est fait au GTT pour faciliter les actions a prendre et adapter la riposte. En cas d’urgence, des rap-
ports téléphoniques sont faits au COU pour une prise de décision diligente.

Concernant le circuit de révision et de la production des supports, les observations locales en matiére de
supports et toute autre production de support de communication sont transmises au GTT pour validation
et action.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :
+ Les cibles primaires

.l s’agit des :

- Membres du GTT communication sur les risques ;

- Autorités administratives et politiques ;

- Associations a base communautaires ;

- ONG Nationales et Internationales ;

- Partenaires techniques et financiers ;

- Faitiéres des organisations professionnelles (les médias, les éleveurs, aviculteurs).

« Les cibles secondaires
Il s’agit des :

- Professionnels des médias et les communicateurs traditionnels ;
- Leaders communautaires et religieux ;

- Praticiens de la médecine traditionnelle ;

- Agents de Santé Communautaire ;

- Elus locaux.
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5.4.3. Phase de relevement

Elle correspond a la phase post-épidémique et intervient aprés I'annonce officielle de la fin de I'épidémie. Dans
cette phase, les stratégies a développer doivent se focaliser sur des activités d’évaluation de la gestion de la
flambée et de partage d’'informations sur les lecons apprises aux différents partenaires a tous les niveaux y
compris aux hiveaux communautaires.

Il faut également profiter de cet élan pour continuer la mobilisation et I'implication des partenaires aux niveaux
communautaires afin de créer des systémes sanitaires et communautés résilients.

EVOLUER

mes sanita

mMmMmunaut
resilients

REFLETER

Retablissement Reconstruction
PHASE DE RELEVEMENT

Figure 6.3 : Phase de relévement selon la spirale d’urgence en matiére de CCSC

Stratégie 3.1 : Coordination intersectorielle

Au moment de la déclaration de fin de I'urgence, tous ces organes doivent se réunir pour faire le point sur

les activités conduites lors de la riposte et tirer les lecons. En dépit de la planification anticipée, des pro-

blémes peuvent avoir été identifiés. Ce qui est important, c'est de prendre le temps aprés une crise pour

revoir ce qui a fonctionné, et examiner les lecons apprises.

Le relévement consiste également a accompagner les populations vers un état de résilience pour améliorer

leurs conditions de vie. Cette coordination se fera a travers :

- L'évaluation du dispositif d’intervention lors de la crise ;

- Latenue de réunions bilan avec les acteurs clés aux niveaux central et local ;

- Lorganisation de réunions de partage d'informations et d’expériences avec toutes les parties pre-
nantes aux niveaux central et local ;

- Lactualisation des stratégies de communication déployées lors de 'intervention.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

e Les cibles primaires

Il s’agit des :

- Membres du GTT communication sur les risques ;

- Autorités administratives et politiques ;

- Associations a base communautaires ;

- ONG Nationales et Internationales ;

- Partenaires techniques et financiers ;

- Faitieres des organisations professionnelles (médias, éleveurs, aviculteurs).
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Stratégie 3.2 : Mobilisation sociale et engagement communautaire

lls s’appuient sur les groupes sociaux, les réseaux (ONG et associations), les communautés, les institu-
tions. Les principales actions a retenir sont :

Organiser des rencontres de partage d’expériences et de legons apprises de la gestion de I'urgence
avec les leaders communautaires et religieux, les ONG et associations impliquées a tous les niveaux ;
Organiser des sessions de dialogue communautaire sur I'importance du maintien de I’hygiéne, I'adop-
tion de bonnes pratiques d’hygiéne a I'intention des leaders communautaires et religieux a tous les
niveaux ;

Impliquer les leaders communautaires et religieux dans des activités de communication relatives a la
sécurité sanitaire.

Pour cet axe stratégique les cibles concernées, selon le niveau sont :

Les cibles primaires

Il s’agit des :

Professionnels des médias et les communicateurs traditionnels ;
Leaders communautaires et religieux ;

Praticiens de la médecine traditionnelle ;

Agents de Santé Communautaire ;

Elus locaux.

Les cibles secondaires

Il s’agit des :

Membres du GTT communication surles risques ;

Autorités administratives et politiques ;

Associations a base communautaires ;

ONG Nationales et Internationales ;

Partenaires techniques et financiers ;

Faitiéres des organisations professionnelles (médias, éleveurs, aviculteurs).
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V. CADRE DE MISE EN CEUVRE DE
LA STRATEGIE

La présente stratégie définit le cadre stratégique de communication sur les risques en matiére de gestion
des risques sanitaires liés aux cinq groupes de zoonoses prioritaires, pour assurer une synergie dans la
planification, 'exécution, le suivi et I'évaluation des interventions qui promeuvent les changements de
comportement durables. Et ce, afin de créer un environnement favorable a I'adoption de comportements
de prévention, a tous les niveaux, vis-a-vis des risques liés a aux cinq groupes de zoonoses prioritaires

en Cote d’lvoire.

Le cadre de mise en ceuvre s’articule autour des points suivants :
- Le cadre de gestion et de coordinationharmonisé

- Le plan d’action opérationnel

- Le chronogramme de mise en ceuvre des

activités

6.1. Cadre de gestion et
de coordination harmonisé

6.1.1. Analyse des parties prenantes

Les parties prenantes impliquées dans la mise en

ceuvre de la stratégie sont identifiées par le décret

n° 2019-293 du 03 avril 2019 portant création, attri-

butions, organisation et fonctionnement de la pla-

teforme nationale « Une seule santé ». Elles sont

organisées en quatre (4) grands groupes :

- Le Comité de Veille

Organe décisionnel de la Plateforme « Une seule

sante ». Il a pour mission de définir les orientations

stratégiques de mise en ceuvre de I'approche « Une

seule sante ».

- Le Comité Technique de Coordination
multisectorielle

Sous l'autorité du Comite de veille, le Comité tech-

nique de coordination est I'organe de coordination

multisectorielle des activités de la Plateforme « Une

seule santé ».

- Le Secrétariat Multisectoriel

Organe d'animation de la plateforme « Une seule

santé ».

- Les Groupes Techniques de Travail (GTT)

Organes consultatifs, a la fois proactifs et réactifs,

constitués pour traiter de questions spécifiques.

Les GTT sont formes dans les trois principaux

domaines thématiques du PSSM : Prévention,

Autres PTF
et Corps
Diplomatique

Comité de Veille

Président : Premier
Ministre
Secrétariat : Ministere
en charge de la santé

~ (Membres = 19

Personnes
Ressources
selon leur
expertise

Ministéres +
4 Représentants des
Organisations interna-
tionales : (OMS, OIE,
FAO, PNUE)

f

Comité technique
de coordination
multisectorielle

— > Président : Ministre

Santé
Secrétariat : DG INHP
(Membres = 24

Secrétariat multi-
sectoriel : organe
d’animation de la

L plateforme

Un(e) secrétaire
permanent (e) et 6
autres membres

Groupes Techniques
de Travail (GTT)
communication sur
les risques

(Organes consulta-
tifs, proactifs et
réactifs)

Domaines thématiques :
Prévention
Détection

Riposte

Détection et Riposte. Figure 7 : Organigramme de supervision de la mise en

ceuvre de la stratégie




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page-25/10/2020 15:49 Page80

XNEJIPIW S}8Yo9p
sop uonseb e| 10 asgieydsoy susibAy,| qusw
-OUUOMIAUL,| ©p susIBAY,| Ins ‘(038 ‘sulew sep
abene)) ojjenpiaipul susibAy,p senbieid se| uns
uolnesijiqisuss ap seubedweod sep JasiuebiQ -
anbijgnd g1ues ap S[8IoIO Ssuoljewloul 19
sabessow sop uodasuo) e| e Jangquiuoy -

[euOllBU NBBAIU NE 8UIBAY,| JIoANOWOId -
(019 ‘leu

-0Ol1eu 9po9d ‘sleuoiieu a1bo1el)s) sualbAy,|
Ins saJejusws|ba. s9}x8} S9)| Jaloge|] -

(3sdHa)

9jejuswiau

-uoJiAug ques e| ap 1o anbiiq
-nd auaIBAH,| ap uonoalq

suolne|ndod sap suon

-ednoooa.d se| Jepoddel 1o Jasisibeiu] -
saJeyues sanbijeld ssuuoq

$9| Jns suoleindod se| Jes||IqIsuas 1o JawLIoju] -
suole|ndod sap suoljewoul,p

sujosaq suoliednoooaid sa) Jijj1onday -

9)uUBS 9p suonseanb s8] NS SJI0A|,P 810D
us jueAIA suonendod sep suonsebbns
$9| ‘suloseq so| ‘seyule|d s Jens|ey -

eI sjodde,p anuan

9|[91103109s1}NW UoeU
-IpJ00D 8p anbiuyos] 9HWOD NP aIquIs|N

ojues
e| op |eJaudb anayoaliq a1

8|[oL0}08SI}NLL UOITBUIRIO0)) 8P
anbiuyos)] aywo) np souspisald E| JaINssy -
9||Io/\ O SHWOD NP JeL.}9I0SS 9] JAINSSY -

ajues ap ajeuoneu anbn
-1jod | 8p 8JAN US BSIW | J2INSSY -

juejuasaidai uos
no ajues e| ap 9bieyo assiuln

JLNVS V1
3d IOHVHO N3 FHALSININ

saJieyond sasou

-00z ap sadnoib buio xne sg|| sebessaw
ap uoIsnyip e| 1@ uononpoud e| ‘uoiydesuod
B| suep anbluyos} Indde un Jspoddy -
S9|BIUSWSUISANOD S8INJONJIS 18 SaI9lsiuIW

aeluswau
-1oAnob uol1ok,| B S9I| 9}[enioe.p s1alns s9)
ins enbiignd uoluido,| ep 1e19,| 18 Seus|e
$9| JuswWauIaANob ne Jajuowsal alle -
10-S9]|90 ap 10edwl,|

19 S1B}NS3J S9| NS ‘S9|BjuUsWSUISANOD S3)

(99019)

sjejuaw
-9UJI9ANON) UOEIIUNWWOY)

SOP UOoIedIUNWWOD 9P SBJIAIBS SB| O8AEB  -IAILOE 19 SUOIIOe S9| NS SuOoljewlojul sep 9p 10 Uol}eWLIOJU|,P d1}Ud) JH1SININ 19}
S|BSJoASURI] SJ9IUBW SP JUk||leAed} US 9je}  uoljeindod e| ap uolisodsIp e| e aIN9N - na LINigvo
-UswisuJeANObH UOIIBOIUNWWOD B| 8P dulew aejuswsuisAnob uoied
-0p 9| suep anbjuyosy Indde un Jepoddy -  -lUNWWOD B| 8P UOIFBUIPIO0D B| JBINSSY -
9||910}10as)NW uoeuIp aJsIuIN
-1009 9p anbiuysa] 9HWOH Np AIqIBN Ja1waid np juejuasaiday a7
ETEL juejuas
op 91Wo) Np aouaplsaid B| JaINSSY -  9|BjUSWSAUISANOG UONOE,| JoUUOPI00) -2idal UOS NO BJSIUIA J91Wwald
S3L1I71gvVSNOdS3d 34HAND
13 s310H cnlelizal N3 3SIWN 3d SHNALOV SE O s

: SoH|Igesuodsal 19 $3]04 ‘SUOISSIW SIN3| UOJAS SNOSSAP-10 saasAjeue Juos sajueuald sapJed sa




056/10/2020 15:49 Page81

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

S}10e 91ues ap sswwelb

-04d 18 s19loid sap a4ped 9| suep ‘uolien|
-BAD-IAINS 8P 8wWidisAs un aoe|d us aUNdI\ -
anbijgnd 91ues ap S[8I01O Suolew.IoUl 19
safessaw sop uol}deoU0D | B JaNQLIU0D -
aJIINBUNWWOD 19 [BI00S

-09|paw 8i910eJED UN JueAe anbiignd gjues
ua ayoJayodal ap xXneAeJ] sep aipuaidijug -
uole|ndod e| ap 8jeI00S 18

aJIe}lUES UO01309104d E| B JUBINODUOD SBUUOS
-Jad S9| $81N0} dJIBINBUNWIWOD dUIDdpaW
10 anbygnd giues us Js|oAdal 18 JSWIO -

9lues ap sewwelboid 39 sysloid

SOp 10 UolleN[BAg,| 19 IAINS 9| JaINSSY -
alues

ap 992IAIes ap suonelsald s9| Jainssy
aJleliues 0l00S

19 9BOIPOWIOI] BYDJIayDal B| Jasieay -
aJ/eINBUNWWOD dUlo8pPaW

1o enbijgnd sjues ue uolew.o} | JaINssy

(dSNI)
anbignd
djues ap |euoneN nsu|

ayoJeydal B| B 10 UOIjew.O} B| B Janguiuo) -
S9pN3Io Sop Jasieay -

anbibojolwepide 8oue||loAINs B| JaInssy -
anbigeJjue aJ3usd NP S9}IAIIOE S9| 19 ‘Ual
-9UDAIJUE aJiesuadsip Np S91AINOE s9| ‘ausalb
-Ay,p sa1101BI00B| SOP SOUAIIOE SO| D9AR
suolie|ndod sap [e2IpaW IAINS 8 JBINSSY -
9[B1UBWIBUUOIIAUS ‘B||aNPIA

-Ipul ‘arejuswife ‘siesousb ausibAy,p seins
-aW sap uoleoldde,| 1@ uoiepUBWIWODA) B|
Jed suoie|ndod sap uoljosjoid e| JaInssy -
(A3d s10y 18 AJd) uonBUIDOEA B| SI9AEBI]

e suolje|ndod sep uo13098104d B| JaINSSY -
suoisnyip

sIng| e Jopooo.d 1o enbiignd sjues op sjeIol
-JO suoewIoUI 1o sabessall Sap JIOAS2UO)) -
9]|9140108S1}NW UOI}BUIPJI00Y) 8p anbju
-429] 9}IWO0D NP 1BL}I0SS 9| JaINSSY -

ayoJayoai ap
18 JuBWaUbIasUs,p SOUAIOE Sap Jasieay -
slesouab ausibAy,p assiew us

a[euoljeu alrejues anbiyjod el sanbiddy -

J1LNVS v13d
JOHVHO N3
JHALSININ

(dHND

anbiqnd

aualBAH,p |euon

-eN InHIsu| | 9p Jnajoauqg o7




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page#-25/10/2020 15:50 Page82

a1011gnd | e sjiiejel saiejuswa|bas seixs} Xne
ss00e,| ‘albgjelis B| op SInNejoe Xne Yej|ioe -
salieyuoud

$9s0U00Z 8p sadnoub buio xne s9|| senbsi
Sep uoluana.d op 18foid np aiped 9| suep
salie)olgnd sewou sap 10adsal ne Jo||Ig\ -
SuaAo10 s9|

10 suoneInosse s9| ‘sanbiyijod siped so| ‘enbiiq
-nday e| op suoinyisy| 9| Jnod uoiesunw
-W0D 9p 19 UONBWLIOUI, S[9I010 Sauebio xne
9|qennbg Juswaye.} 9| 19 S92k, | JUBIeE) -
UOIJeLLLIOJUL P J911ewW Us 8160

-0JUoSp B| 9p 10 anbiyie,| 8p 10adsal Ne Joj|IvA -
10] B

ap 108dsal 9| SUEP S||IeNSINOIPNE UOIEIIUNLILIOD
| op uonosjoid B 10 9ped]| Bl JINSSE 18 JjueJer) -
19loid np aiped 9| suep

9||oNSIACIPNE UOIJEIIUNWILLIOD B| 8P 8210J9Xd
aIql| np sediould sap 10adsal 9] JaInssy -

JnanbIA ue se1xe] sep 109dsal-uou (19dro)
ap SeO Ud suoljoues so) Jonbijdde 1o SiNd}  guioA|,p 910D Op S|9UUOISS9)0id

-0 SjuaIoUIP S8| a1jus SabIl| SO| JANNIANY - saysieuINOp SOp UoResIUEBIQ -
aureyolqnd syAnoe | b . 6o

eASp salleuswa|bai 19 spiesibo| se1xel (@3d410) a6ojojuoeq

op sjeloid sep uoneiogeje, e sedioned - Bl P 12 enbiyyz | op assaid el
saJieyolignd sabessaw so| snoy  OP 3] el 9p aJlojealasqo -

ap nudu09 9| 19 18lqo,| ‘salrenolgnd suols (dNW)
-$9j01d S| S8IN0} OP S010IOXd,| JB|QNUOD - assaid B] OP SJeUOHEN d}IoINY -
exonand (ds9) owo

©| ©p JN8}08s np uolisab e| suep uofjeolunw  _ i
-woD) | op abIeyO Us aJolSIUILL B Jasissy - 1dnd €l 9P inauadng |lesuo)

) aionp *(VOVH) ajlensiroipny uoneoiu

9100 Ud aJeyolignd 18 9||ensincipne  -NWWOY B| 3p 90Ny dlneH -

uoIFedIUNWIWOD B| 8P uole|nbai el Jainssy SEIP3IN SOp

uonejnbaa ap sawsiuebiQ sa

sonbibojelis sue|d sep

9JANSD US SS|W | 9P 94pED 3| SUEP ‘SEIpaW
SJUSJOYIP S9| NS SUOIFeLIOUI SOP JIUINOS -
aywixoid

3P 18 SO||9UUOISSBIU0D ‘S3[BIDIOWIIOD
S99Ald SOIpBJ SOp 9}[BJINauU g| JjueJen) -
dHSWN np seJnionuls s Jed

S9911Ul SOpPNI9 10 sajenbus xne Jadioiped -

uolewWw
~10JuL,| 8P UOISNYIP E| SUEp ojjereduwl,|
ap 10 9l[BJINaU B| op 10adsal Ne Ja||io -
¢ SBID9I\ Sep 18 uolEedIUNW
-WO B| 8P 8J8)SIUI\ NP suoniosII] Seine (W3ao0923a x3a)
S$3| D9AB UOSIBI| US Ns}oss Np Jusw seipaw sep juswaddojensp np
-eddojengp 9] 10 uonowoud e| nod senbib  j9 sjeueusped sep uonoalig
-g]ea1s sueld S8p IAINS NE 10 UOIRIOGR|9, |
€ ‘Uonesifeal e| B ‘Uoliuyep e| e Jadiolued
* OLIQWEIPI B| Josi[ea
10 sebepuos 1o se1enbus sep B Jepad0id

y1esH suQ swweiboud

np aipeo 9| suep seaddojersp uoiresuNw
-Wo9 ap selfgleis so| suep (*010 ‘ado) siner
-BOIpUI S8 IAINS NE 18 Usijulew ne Jadioiped -
(ojues o|nes aun) yyesH

auQ swwelboid np aipeo 9| suep ‘uoni
-BolUNWWO9 ap sieloid-jueae 19 senbiuyosy
sapn3o sep uoneonlue|d gl e Jodioiped -

SB|poW Sop 18 UOIFEDIUNWWOD
Bl Op sInejoes sop senbisiiels seguuop (sda)

XNE JUBWaAIIB|aJ 9|[I9A dUN JaINSSY -
spusuiped sjeuglsiulwIeiul sajo|id sial senbusnels seap 19
-04d se| Jed ssguleouoo uoneoyiueld sp UOHEBIHIUE| B] 8p uondalig e

sanbjuyoa] sainjonJis s8] 99AR Jaloge||0D

9|[8110308Ss ) NW UolRU
-IpJo0D 8p enbiuyos] 9NWOD NP BIGUIBIA -

uonesUNWWOo9 e| ap abieyo
ua aJISIUIN Np JueUasaIday

SII9A 8P HWOD
np alquis|\ -

juejuasaudal
uos ho uoleoiu
-nwwod e| ap ab1eyo ansiul

NOILVOINNWINOD V1
3d FOHVHO N3 JH3LSININ

S3A1IMIgvSNOdS3d
13 s37104

JHAND

SNOISSIN N3 3SIN 3d SHN3LOV

S3HNLONYLS




056/10/2020 15:50 Page83

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

“Juejus |

9P 10 WIS} B| 8P UONBUIOORA B| 8p JNSAR) U
suoijeindod sap uones||iIqisuas | Jnod UoijuaA
-Jojul,p a1691e.1S SuN ‘UoIFEDIUNWILLIOD B 9P
so1s|[eloads s9| 9aAe Paduo9 ap Yaddojena( -
"UOITBUIDOBA B| 18 9UBIBAY,| NS S9|qI0 SUol}
-gjndod sap uonesijiqisuss apueib snid sun
Jnod uonedIuNWWOD 8p 18 UOEINP,P ‘Ul
-eulIojul P Lo, | suep assaud e| senbidw -
"UOIJBUIDOBA | 9p 18 ausIBAy,|

9P JNSABY US SS[OIUE,P UONOBPS B B J9YOU| -
"saJreioud sasouooz ap sadnoib buio

Xne s9l| senbsu s9| ns sewwelboid so| oone
podde. us uonedunwiwo) ap sanbiuyosy

S$9| NS S9941USD SUOIIBLLIO} SOp JBSIUEBIQ -
‘saJiejiond sesouooz ap sednoub buio

XNe s9| senbsi s9] Jns sewweiboid xne seip
-olW S9| 9]qISSO00k 2IpUSI B OU0S 9P ‘UONEDIU
-nWwo) e| ap abseyd us aIBISIUI J)| 10 SlueS
€| 9p 29)SIUIN 8] 81us yerreusped un Jigeis -

‘uonesl|iqis

-Uas e| Jed 9|BUIOOBA 8INUBANOD B| 8P UOI}
-eluswbne,| 10 susIBAH,| op uoljowouid |
Jaouanyjjul,p sa|gedeo suoljoe Sap JBUSIA -

OVAHVIQ3N

saJlejold sesouooz ap

sadnoub buio xne so|| senbsu s9| JNs uoles
-1]IgISuUas ap 18 uoljew.oul,p sawuwelboid
S9| JIUSINOS 18 uoNdeouoo k| e Jediolued -
S92IA

-19S SJIOAIP 10 sewwelboud ap sebueyos
S| ‘OpIeJius,| JNS S99PUO} SBULIOHHNW
suoljejes sep sejsijeulnof se| anus Jgeys -

SJIOA[,P 9100 US UOIFEDIUNWIWOD
e| 9p swaddojaAgp ne Jsnquiuo) -

15rNN) (WODNIW)
a110ALp 9100 op saysyy  SVIGIW S3A 13 NOLLVOIN

saJlepsold sesouooz ap

sadnoJb buio xne sgi| senbsi s9| uns uones
-1]IgISuUas 9p 1o uoljew.oul,p sswuwelboid
S$9| JIUSINOS 18 U0[}daou09 B| & Jadidiped -
S92INISS SISAIP

19 sewwelboid ap sebueyos so| ‘eplejus,|
JNs S89pU0} SBWIoYNW SUOIE|a) Sep 1w
-Ixoid 8p suoIsnyIpoipe) s8| d13ud Jijgel] -

SIIOA,P
8100 U 9||oNnsIA0IpNE UOIEDIUNWWOD
e| op Juswaddojorsp ne Janguiuoy -

(1Dd4N) @410A|,p 819D 8p dpw
-IX0id ©p solpey sap uoiun

s|enuaJgleid syie; sep e salrejuond sesou
-00z ap sadnoib buio xne sal| senbsu sep

ollgnd ne 1o seIpaw XNe SUOolBULIojUI
Sep 8|quiesus,| 1uswaled 811uod Jasnyiq -
S9oUEI|[B NO SUOIUBAUOD Jed

; S9|BUOIJBUJIS]UI SUOIBLLIOLUI S9| 18 S9|euU
uonuanaid ep 18foud ne seAljejal suolew.loy) ~o1BaJ ‘S8[B00| SUOIRLLIOJUI S8] 18108]|07) - (dIv)
-Ul SO| SeIpow Sop uolsodsIp e| e a1\ - 7 oAN25Iq0 10 919|dWoo 9SSaid 9P SUUBUIOA|
d uoIsnyip m_o wm_uﬁcwmb € S8IEL )5 pewioyul sun,p SjUBWSE S9| ‘SUIBDLYE dousby

-1ioud sesouooz ap sadnoub buio xne sgjj S1B13 Se/Ne,p SUBp ‘SasSalelUl S1UBW

sanbsu sep uoiuanaid ap 1oloid ne senle| —oUBANOB mm.ﬁ SpJ0ooe saide qUsWs)|

-8J S8|11N SUOIIBWIOLUI S8] S81N0] J8108]|07) - _|BNIUBAS 18 BIIOALD 8100 UB ISUOIaUoaY -
S3L1IT7I9VSNOdS3d JHAND

13 s3710d

SNOISSIN

N3 3SIN 3a SHNILOV $34NLONYLS




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page#-25/10/2020 15:50 Page84

5 1eloud np
8JANEO U 8SIW e| & s89)| seubedweo sep s.Io| ssuuosiad (Nda)
O 0 Bl O O A 35 S9P 10 SUBI] 9P 9}UN0S B 8P LONSeD - TTVYNOILVN 30I10d
sjeloid sep aiped 9| Suep saanbidLul SEULOS anbljand 821/0d Bl 8P UOSSY -y 3@ FTVHANID NOLLOIHIA
-1od Sap 19 SUAI] SOP 9ILINJSS B JIUEJEL) -
OIUES Op SOAlJeJISIUILUPE SuondLID
sawwelboud 1o syefoid xne sejuaigyul uoly : Iuiwip T
-BUIPJO0D Bp SUONOU S| NS ajpulonipel;  SUODHIO SOP SSUAROE SSP UOREN[EAS, T - (1voa)

aleyayd e 10 [eJ0109)o4d sdio9 9| JawIoS -
ojues
ap s1oloid 18 sewwelboid sep aiAn0 us

selsyeyo salp sep
SO}0INY SO| 99/ SUO[IE|2) Sp 19 S9||du
-Uollpel} selieysyo sep uolesiueblo, -

JH1011d431 Nd NOILvHL
-SININQV.1 3 ITVHINTO

soAljeJISIUILIPE NOILO3HId

osIW | SUEP o||ouuolipe.] aleyayd el op 10 i

[eojoaeid sdioo np uonesdul,| Joy|ioe - SUORALOSUODIID SSP UOIEASIUILPE, ]
$91|no sap :o:ﬂ:m&w.m@mm._ - SOUIBLIOP S8| SNOJ
anbouqg :

suep 1e13,| Jed sesud sainsawl 18 SI0| Sep

B] 9J3U0D 91N B| 1 dYo4ayoail e - z ?
suonejndod sop UoREOYRUSPIT - uoljeoldde,| e,nb |sule 10adsai ne Jaj|IoN senbigng

a[IAID uonoajoud e -

24n3lI9ul INDIS e -

2110}1119) Np uonensiuIwpe,q -

8P SuoI}0BJIp SO

sSUep S9SOU00Z XNE 9| SaNbsi $9] NS uol}
-BOJUNWWOD B| 8P UOIIBUIPIO0D B| JaINsSsy -

USLIIOAI 8410114I8) NP
Jnauglul,| e susiq sap 10 suoinejndod sap
911IND9S ©| 18 UOIIBJISIUILIPE,| JoINSSY -
alnalg}

-U] 9}INO9S B| 8p 19 9J10114J8] NP UoIjesiu
-lWwpe,p eeuoleu enbiyjod e| Jejoqeld -

suolnejay sap 1e uonesiunw
-WwoD B| 8p SWOUOINY 99IAISS

9|19\ 8P SHWOD NP SIqUIBIA -

jueuas

-9.daJ uos no 9HIN29S e| 3P 19

Anapidul,| op 9b61eyd ansiul

(SIN) 3L14NO3S
Vv13da 13 dn3l
-d31NI1 30 IH3ALSININ

SALIMIgVvSNOdS3d
13 s37104d

SNOISSIN

JHAND
N3 3SIN 3d SHN3LOV

S3HNLONYLS




056/10/2020 15:50 Page85

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

ojues op sewweiboid 1o syeloid

XNE $8juU8Ioyul UOITBUIPIO0D 8P SUOIIOU S8
Jns sayedidliunw Sep SOIIOINE SO JoUIOS -
ajues ap syeloud 10 sewwelb

-0Jd sep aIAND UL BsiW | suep soyedio
-lunw sep saIoINe sep uonedldwil,| Jay|ioe -

sol|ignd sJIoA

-nod sep saidne JIuslNos S9| 18 SUNWLWOD
sJ1109[qo 18 suoneidse so| JBUUOPIo0) -
SuaA0110 sep aJ1e-ualq 9| 18

S9|BO0| SUOIIBJISIUILPE SOp SOHAIIO. S9) 1
SIA B| JueSSI9IUI Suoisanb so| Jaipnig -

(100921AN)
sauNWIWoY 19 SIY|IA SIp uolun

"gjues op sswwesboud

19 s1eloud xne sajuaioyul uoljeu

-1pJO0D 9P SUOIIOU S| JNS SBWOUOINE S10L}
-sIg 10 suolboy sep SoNIOINEe S9| JOW.IOS -
ojues op

s19/oid 19 sewwelboid SBp 8I1AN US BSsIW
B| SUEP SewouoIne s1ousiq 18 suolboy
Sop soloINe sep uoneolduwl,| J8y|ioe -

S9|B1I0}1148} SAIFOS||0D SOP JUSWSUUOI}
-0U0} Uoq 9| 10 JuswaddojpAgp 9| JIoAnow
-04d Jnod SIANED US SJ}19W B SUSAOW S|
JuswieuJIBANOL) ne Jasodoud 18 Jaipnig -
|euoljeulel

-ul 18 |euoljeu ueld 8jgnop ne sJal} 1IN0} ap
1o sol|gnd sJloanod sep saudne sjousig
10 suolbey sep o|quiesus,| Jojuesaidey -
1usuewJad anbojelp ap

19 UO11BISOUOD 8P SIPED UN 8433 -

(10a4dv)
3JI0A|,P 8100 9p SIOMISIA
10 suoibay sap 99|quIassy

‘oues op seydouiseleo 1o senbsu

sop uolsab ap senbiieid so| INs uoly
-esi|iqisuas ap seubedwed sep JasiuebiQ -
anbijgnd g1ues sp seydouiseled 1o senbsu
Sap uo11Sab ap S[BIoILO SUOIBWLIOLUI 19
sabessow sap uondaouo e| B Jonguiuo) -
9||91410108SI1|NW uoleu

-1pJ00D 9p anbluyds] 91WOD NP dIQUIBIA -

sauuosiad
SOp 10 susIq Sep 91INJYS B| 9P UONSAL) -
saJiejiues sanbsii Sap UoIISaK) -

(0dNO)
FAID
NOILO3L

-OYd V1 3d TYNOILVN 39I4
-40.1 9P [eJ9u9H Ina3oaAQq O

(SIN) 311HND3
S v13d 13 4n3l
-431NI 71 3d HILSININ




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page#-25/10/2020 15:50 Page86

so|el
-nJ suonendod sg| JosI|IgISUSS 18 JauLIojU| -

‘so|jouuolssajoid suonesiueblo

sJNg| p 18 Ssjuelo|dxe Sep UoljeS|[BuUUOIS
-saj0.d | Jed |einJ spuowl np SIA 8p suol}
-IpUOD SBp UOIRIOIdWE,| B JBNQLIUOY) -

(43avNV)
|einy juswaddojonaqg

ny Inddy,p ajeuoneN asuaby

'SINSJBWIWOSUOD S9P SUI0Sag XNe aJp
-uodal e 10 se|oolbe sunpoud use ssyodsew
sap juswauuolsinoidde,| JaINSSe e J||IaA -
ayoJsew np

juswiauuolsinoidde, | e 1o 9j0oLbe uoiow
-0id e| & ‘oj0oube uoljelusws|Bal el e s}

ajoolbe

JN8108s NP NBaAAIU NE 8JANED U Siw s}18f
-04d sop 9y|IgISIA BUUOQ BUN B JaIANT) -
uaIIoAl 8j0oLIbBe

JN9}08s 9| N0} B S[BUOljBUJISIUI 18 SjBUOI}
-BU 9}|IGISIA B] 9P JOUUOP 18 JIOANOWOId -
a|ooube ina}

-B|aJ 90UBI9J0] BP SIUBWINDOP SB| BIINPOId - -08S NP S8J3l|l} SBIUBIBYIP SO| Jajusws|bal
19 9|euolieu ajooube anbiyjod e| Jaloge|] -

(vdoa) e10ouby

uonowoid

e| ap 12 uon

-eo2|UunwIwoy) | dp uonoalq

9|[2110308s1}INW UoljeuU

-IpJ00D 8p anbiuyoa] SWOD NP SIGWIBIA -

anejuawiy
o
-N29g | 9p [B4UdY) INd}oaIIg

3|[I9A\ 9P SUWOD NP SIGUISIA -

alleluswie 1o aJ911seloy ‘enbiy
-naijey ‘e|021IBk JaiieW US JUSWSUISA
-nox) np anbiyijod e] 8p 8IANED UL SINBA -

juejuasaadau
uos no ain}
-InoLiBe,| ap ab.eys ansiuln

JHNLTINOIHOV1
3d IOHVHO N3 IHILSININ

S3ALITIgVSNOdS3d
13 S37104d

SNOISSIN

JHAND
N3 3SIN 3d S4N3LOV

S3HNLONYLS




056/10/2020 15:50 Page87

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

9|[2101098s1NW UOIIeUIPI00D
ap anbjuyos] 9HWOD Np aIquIs|A -

2l1B|00g NaI|I\ US S8[BID0S SBIANT)
SOp 10 SH[ENIN|\ B 8p JN8}oailq 87

SII19A 3P SHWOD NP SIGUIBIA -

8||oUUOoISS8}0I1d UOIIBWIO
| ©p 10 9[BUOI}EN UOI}EONPI,P 2JoljewW
U8 juswisuiaAnox) np enbiyjod e| ep
IAINS 8| JBINSSE 10 8JANED UD SINSIA -

JTVNOILVN NOILVD
-NA31 3A IO9HVHO N3 FHILSININ

jJuejUesaIdas UOS No sjeu
-0l}euU uoIyeoNpP,| 8p 9bIeyd aASIUIN

9|[9110108S1}NW UOII_UIPI00D
ap anbiuyos] 91WOD NP SIqUIBIA -

saiobue.]o salleyy sep

abJeyo us aJ91sIUIN Np Jueluasalday SIYIONVHLT STHIVA

SUIOA|,P 9100 €| Op

9||I8A BP SHWOD NP aIqUIS|A -SS[BUOITEUISIUI SUOIIB[SJ SB| 84INPUOY) -

-4V S3d I3DHVHO N3 FHILSININ
juejuasaidal uos seuab
-Uel1d salreye sap abieyd ansiulN

8||e1I0108s11NW UoI1_UIPI00D
ap anbiuyos] aHWOoD Np IqUIBA -

9|[19A 9P SHWIOD NP SIGUISIA -

S99WJY Sap 9|e100S uol}
-0Y/.| 9P 19 JUeS k| ap Jndjoalq 37 3ISN34

asusjop op enbiyjod
B| 8p UoIINJ9X8,| ‘enbiignday e| op
juspisald np S1J0INE,| SNOS UINSSY -

Juejuesaidal uos -3Ad V134 394VHO N3 3H3LSININ

no asuayap k| ap abieys ansiuln

S9S0U00Z

s9| ns suone|ndod sep uonew
-JOJUL,P 18 SUISIXS 18 SUJSIUl UOIIEDIU
-NWWOD 8P S9}AI}OB S| JSUUOPIOOY) -
[uuosiad NP UOIFEDIUNUWIWIOD US S9}
-1oeded sop JUBWSDI0JUSI B JOINSSY -

HVdIN np suol
-09JIP S9IUBIHIP XNE UOIFBIIUNWWOD
ud S|19suU092 10 sindde sap Japoddy -

(d3d1onrva)

sanbijgnd suonejay sap

1@ 9jeuoneuiaqu] uonesadoo) e| ap
‘sanbipLnpe salleyy sap uonoaiqg

9|[19A SP SUWOD NP BIGUISA -

anblignd auaIBAH,| op

10 S1UES EB| Bp 2J91SIUIN S| O9AE UOSIE]|
US UOIINQISIP B| 8P 18 UOIIBWIOSURI}
B| 8p ‘uononpoud e| 8p nesaAlu ne
slewiue aulblio,p sallejusle segiusp
S9P 914ND9S B| SJAINS 18 J9|QJU0D -
anbiiand

BURIBAH,| op 10 9lUES B| 8P BURASIUIN
8| O9AE UOSIEl| Ud dlijenb e| ap 18 aileu
-11919A anbiignd susiBAy,p ai9irBW US
uoneusws|b. B| SIAINS 19 JoJoge|] -
ailellues 9||I9A B| 10 9jew

-JUE 9)UBS B| J9|QJIU0D 10 JBIOIBWY -

S3NOIL
-N3AINTVH 13 STTVININVY STOHNOS
-S3d S3d FOHVHO N3 FHALSININ

ueUaS
-91dai uos no sanbiinaley 1o sejew
-lUBe $92JN0SsSsal Sap 9bIeyd aisIuIN




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page#-25/10/2020 15:50 Page88

9||9110309S1}NW UOIIeUIPI00)
ap anbiuyos] aHWON NP SIS -

anbriswinu aiwouo2y,| ap abieyos
ud aJ3SIUI hp JueUasalday

9|[19A O SUWIOD NP SIS -

UOIIND9X3 INJ| B J3)|IoA 8P
18 Un@1oss np senbiyjod se| Jeioqe|] -
anbuswnu 8jWIOU029,| Bp BuEW

-0p 9| SUBP JUBWBUISANOKY) Np anbi}
-1jod B] 8p 8JAND UL 8SIW B| JaINSSY -

juejussaud
-81 uos no ajsod e| ap 18 anbLdw
-nu a1Wouo029,| ap abieyo ansiulnN

31S0d v13d

13 3NOIYINNN
JINONOIA:1

3d FOHVHO N3 JHALSININ

9|[81410108SI1INW UOIBUIPIO0D
ap enbjuyos] 9}WOD NP SIQUIBA -

1213, 9p 196pNng Np Inajoaaiq 97

SlII9A 3P HWOD NP SIqUIBIA -

slojdwa sap 10 $82IN0Sssal Sap 9||enu
-ueun|d uonewuwelboid e| Jainssy -

juejuasaudal
uos ho 126pnq np 96.1eys ansiulp

139angd
NAa 394dVHOD N3 F431SININ

9|[914103108S1}|NW UOI1BUIPI00D
ap anbluyos] 9yWoD NP SIqUIBIA -

allenpyodolge 912.n0s ap ‘eoue)
-[ISAINS Bp ‘9]QJIU0D Bp ‘UoljelUBLL
-o|62. 8p SUOISSIW S8| BJIOA|,P 810D
ap 1e13,| op 81dwo9 8| Inod Jainssy -

3IID UONEBIAY,| 9P
ajeuoneN asuaby,| ap Jnajoaliq o7

9|[8110108S11|NW UOIIBUIPI00D)
ap anbiuyos] 9yWoD Np BIqUIBIA -

(8410AL,P 810D ¥|

ap sWillIeW 8410148} NP 8oUeR|I9AINS
10 ebejannes ‘awiliew a9oljod) salien;
-Jod 1o SawWiBW Saileye,p aJ9ljew
us ajeuoljeu anbiyjod e asnpuo) -

sallenlod 10 sawijep
salleyjy Sap [eJ9udY INd}oalIQ 9

S[|I9A 9P SHWOD NP SIGUIBIA -

SJIBIAOLIB) 1 9J911N0J UOIIB|NJJID
9p 10 SdJ1S9449) spodsuel} ap algijew
us sjeuoljeu anbiyijod | alNpuoy) -

saJjsauig) spod
-suel] Sap [eJdudn Inajoallq 9

9|[I9A 9P S}WIOD NP BIqUIBA -

USUIOA| Lodsuel} ap SWwalsAs 9] Jasiu
-Jopow ap anA us podsuel} sp ai9lew
us juswauiaAnob np anbiyjod e| ep
IANINS 8] JAINSSE 18 8JANED Ud SIPSIA -

juejuasaidai uos
no spodsue.) sap abieyd ansiulpy

S1HOdSNV4H1
S$3d IO9HVHO N3 FH3LSININ




056/10/2020 15:50 Page89

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

9|[91410308S1}INW UOIJBUIPI00D
ap anbluyos] 9)WoD NP SIqUIBIA -

auney | ap uonosjoid e| Jainssy -
210}} B| ©p 10 BuUne} | op ‘sial

-0} Sep 8|qeINp uoiseb e| Jainssy -
1240} €| Bp BI0NEBW

us JusWaUIBANOL) np anbiyjod €| ep
IAINS 8] JRINSSE 18 8IANED UD SIS -

juejuasaidai uos no abea
-nes auney e| ap 9b4eyd ansiuIn

JFOVANVS IANNVA
V1 3d 3DHVHO N3 IH3LSININ

9|[91410108S1}|NW UOIBUIPI00D)
ap anbiuyos] 91WOD NP SIqUIBIA -

ajepijos e| ap abieyo
ud aJa)sIuUl hp Jueuasaiday

o
-EPI|OS Bp SJ311eW U JUSWISUISANOL)

9||IoA @p 9HWOD NP SIQUIBIA - np enbiyjod B| 8JANE US SINSIA - 9)Jepijos e| ap 9b4eyo ansiuln

311dvaiinos
V1 3d 3OHVHO N3 3H3LSININ

a|jiwey e 9p 19
awwiay | ap uonowo.d e| ap abieyo
ua aIISIUI hp Jueluasaiday

8||e1I0}08SI}NW UOIBUIPI00D)
ap anbjuyos] 9WoD Np SIqUIB|A -

20UBJUS,| 9P 19 9||IWk} B| 9p ‘Dus) juejuasaud
B| 9P SUIBWOP 9| SUBP JUSWSUISANOL) -3l UOS NO d)jiwe} B| op 10 dwway e|
9|[19/ &P 91WOD NP aiquisl - np anbiyjod B| J8IN29Xd 10 JI0A8JU0Y) - 8p uoiowo.d e| ap abieyo ansiuinN

TNV V1 3d
13 JININZH V1 3d NOILOWOYHd
V1 3d 3DHVHO N3 FH3LSININ

anbynualos ayoiaydai e| ap 19
Jnariadns Juswaublasus,| ap abieyd
ud aJ3SIUIN np JueUasalday

9|[81410108SI1|NW UOIIBUIPI00D
ap enbjuyos] o)WY NP SIqUIBA -

anbiyilusIos ayoiayda. 8| 9p 19
Jnauadns juswaublasus,| op alglew juejuasaidai uos no anby
u® JusWauIBANOL) np anbiyjod e] sp-RUSIDS 3Yyd4ayoaa e| ap 39 Jnaadns
9||IoA 8P 9HWOD NP SIQUISIA -  IAINS ] JOINSSE 10 SIANED US SINSIN - Juswaublasud,| ap abieyo ansiuip

dNOI4ILN3IOS

JHOHIHO3YH V1

3d 13 4N31H3dNS LNIWIANOITS
-N31 30 39HVHO N3 FH3LSININ

9|[91410308S1}INW UOIJBUIPIO0D uonnjiod
ap anbluyos] 9)WoD NP SIqUIBIA - -IJUY USLIOA| 241U@9 Np Jnajoaliq a7
a|q

9||9110}08SI}INW UOI1BUIPI00D)
ap anbjuyos] 9}WOD NP SIqUIBA -

-einq uswaddojaas@ np 18 Juswsu
-UOJIAUZ | 9P [eJ9UdY) Ind)oalIg O

ue|d 1@ 8pnie ‘Uoiien[eAd ‘JuswaU
-UOJIAUS,P 8J91iBW US JUSWISUISANOK) juejuasaidai uos no
9||lo/\ ©p SHWOD Np BIqWIBIN - np anbiyjod e| J9|QJIU0D 10 Jaljiue]d - JUSWBUUOIIAUL,| op 9B4eyd aisiuly

LN3IWINNOHIANIA
3d IDHUVHO N3 FHILSININ




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page-25/10/2020 15:50 Page90

aJlejouoW 38 aJgloueu

saoueu

S3AONVNI4 S3d
13 JINONOD3A13Ad IDHVHO N

-1} hwj—u_C‘_Or_Oow 2J9l1ew us juswsuiaA -1} SOp 18 SWOoU0I9,| {p 0&.—&—‘_0 3 343LSININ
3|[IBA 8P HWOD NP aIqUIB|A --N0YH) NP ij_H__OQ B| 8JANS0 U 3I119|A - us aJ3SsIUIN Np ucmﬁcwmw‘_nwm
XNneuoljeuialul 1@ Xneuol} J141SNANIA

-BU sjouisnpul sunpoud sep ayjenb g

8P 8]QJIUOD NP 18 BUISNPUL,| Bp aJdiiew

us syuswa|bai 19 SIo| s Jaioge|] -

ausnpul,p

2J911BW US JUBWBUIBANOL) np anbiy

3|19/ ©P SHWOD NP SIqUISIA --1j0d B| 9P IAINS 9] 18 SIAND US UPSIA -

juejuasaadai
uos
no ausnpul,| op obeyo ansiuly

3d IDHVHO N3 FHIALSININ

Inaugy
-X9 18 INBLISIUI 82J8WILLOD Bp SJ911EW

U8 JuswauIeAnoL) Np enbijod e| ep

3|19\ ©P SHWOD NP BIGWIBIN -  IAINS D] JBINSSE 18 SIANED UD BJdW -

juejussaidal uos
Nno 82Jawwod np abieyds asnsiulp

JOHININOD
NAa 39HVHO N3 FH3LSININ

9|[81410108SI1INW UOI1BUIPIO0D
ap anbluyos] 9WOD Np SIqUIBIA -

auleouye uonelbayul| ap abieyos
ua aJ9)SsIulA Np Juejuasaiday

suieouye

sAed saJine so| oane anbiyjod uonelad
-009 | 9p juswaddo|oAdp ) JaINSSY -
d[euoljBUJBIU| UOIE

juejluasasdal uos no auied

9|19/, P SHWOD NP BIqWISI\ - -9d00D B| 8P UOIIBUIPIO0D B| Janssy - -1iye uonelbalul,| ap 961eyd ansiuly

ANIVOIddV
NOILVHOILNI
3d IOHVHO N3 JHALSININ




056/10/2020 15:50 Page91

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

S9S1IO S9pP SIO0| SUoIOE,p
aslid e| e suolre|ndod sep uonedioied e| Jainssy -
S9S140 SOp sJ0| sebessaw

S9P UOISNYIP B| B 18 UOI}O94U0D B| B Jadiolped -

saJieylJond sesou

-00z op sadnolb buio xne s9||
sanbsi so| NS suoljew.IouUl Sep
UOIJBUIWSSSIP B| B JSNQIIU0) -

saJie)}
-neunwWWod suonesiuebio sa|
19 Xneioos salleuaped sanny

91ISS909U op Seo us Jenbid

-9J S9| ©p SUSAOW S| JOUUOP SS 18 aJle)ues 9ousb
-in,p suolenys s9| Juepuad suuollouoy usiq juo Inb
anbsu ap uonesIUNWWOD ap senbijeid seuuoq sep
JUSWIS2J0}ULI NE 18 uolesielded e| e Janquiuoy -
dowelus asuodai g|

ap uonesiueblio,| 10 9a.Je09p JuBWa||8IdI40 anbiignd
ajues ap aouabin,| no sjwepidy,| sio} dun senbsu
9P UOIIEDIUNWWOD 9P SNAI}OR S3| SUEp Joanb
-11[dwi,s unod ajqiuodsip uswaidwold aipusl og -
uolnesl|iqisuss ap sabessaw sap

10edwi o} e 10 ooeolye snid ‘enpusie snid uois
-nyIp sun Jnod ajiqow ajuoydsg|ol Sp S919100S S|

10 SeIpawW sap s|ouuolssajold so| 0ane sanbjweulp
sjelieuapued sap Jenou 1o anbsii ap uol}
-BOIUNWWOD dp Sabessall Sap uoIsnyIp ap SIna}
-0k sop NeasaJ un,p 9oe|d us asiW e| e Janguuo) -
9||o10109s ) NW

UoIJBUIPIO0D 8p nbluyos] 91woD Np aIquB|Al -

SOsLI0
sep uonseb e| e Janguiuo) -

ITIAID 3131008

3JIAID
919100S €| 3p
suonesiuebiQ

SALIMIgGVvSNOdS3d
13 s3704

SNOISSIN

JHAND

N3 3SIN 3a SHN3ILOV SELIL LR




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page-25/10/2020 15:50 Page92

8||el0108sI}NW UOKBUIPI00) 8p anbiuyos]
9HWOD NP 18 8|18\ 8P SHWOD NP SIGWISIA -

JUSWIBUUOIIAUL,| Bp abkes uon

-seb aun unod suonNSul S8| Jedlojusy -
leuon

-BUJS]UI 18 [BUOIIBU NBBAIU XNE XNEejusw
-9UUOJIAUS sjuawiniisul sap Jaddojene( -
[euolreusaiul 18 [euolb

-9J ‘[eqo|B XNBaAIU XNE SO[elUSWSUUOIIA
-U9 S90UBPUS] 18 SUOINIPUOD SB| Jonjea] -

jUSWIBUUOIIAUT,|
Jnod saiun suoneN sep awweld
-0ld np juapisay juejuasaiday a1

SuOISSIW 19 9|0Y -
9||810}

-09SI}|NW UoleUIpIo0) ap anbluyos] ajw
-00 NP 18 9|19\ 8P SHWOD NP SIGUISA -

‘Xneuolieu sswweiboid

19 sue(d ‘sanbiyjod sep IAINS 9] 18 8IAND
u® asiW | ‘UoIle|NWIIO} B] JIUBINOS -
SJISN|OUI 18 S80BIIYS ‘Sules sallejuswl

-Ile sewl1baJ sap Jioanowo.d 18 JndjeA ap
sauleyd sep 91AINIRdWOoD B| JsIollpwy -
senbiinaley 1o sojeloised

-0A|As-04Be suoljelojdxe sep aousl|isal g|
19 9}|IqeJnp | ‘9}AldNpoId B JaioljpWy -

(ovd)

ain}nouby,| ap

19 uonejuawily,| Jnod saiun
suoneN sap uonesiuebiQ,|
ap 1uopIsay Juejuasauday o

(310.1 ®p sked anbojop

‘ASQ ©| ©9Insse 1S9 UOoI}0U0) 81189 : g°N)
9||91i0}

-09SI}INW UOIFeUIPI00) 8p anbluyode| ouw
-00 NP 18 9|1\ 8P SNWIOD NP BIGUIBIA -

sunpoJd sing| ap

1@ XNewlue sep Xneuoljeulaiul sebueyos
S9| Jnod saJlejues sawlou sep Jaioge(d -
[elp

-UOW 92JoWWOD NP 9}INJYS B| JJUEBIEL) -
sejewlue salpejew

S$9| 19]0J1Uu09 Jnod 8jeuoIT_UIS)UI DILIEPI|OS
B| Jo|nwi1s 19 asipadxa uos Jepoddy -
aileuLIgloN anbiiusios uoly

-BUIOJUL,| JOSnYIp 18 JasAjeue 48109||0) -
9pUOW d| SUBP SS[BWIUE SaIpeBeW Sap
uolienys e| ap aoualedsuel] e| JijueJer) -

(310)

ajewluy 9jues

e| ap ajeipuo\ uonesiuebiQ,|
op 1uapIsay juejluasasday o1

9lUBS B| 9p Saulewny S92IN0SSaJ Sap 9|
-1qIuodsIp B| 9P JUBWSDI0UBI ] JBINSSY -
(SANd) aureyues uswaddojereqg op
[BUOIIEN UB|d NP 9JAN US asiw e| e sind
-de sep juswaubije,| JNs seoxe 18 salolnb
-9J S8Jju0oUal sop Jed ‘9lues e| ap JNa}0os
NP UOIJBUIPJIO0D 8P SUISIUBDDW 9| SI9ABI]
B dHSIN 9] 99AB UOIIBIOQE||0D US ‘DluEs |all
-0}08s adnoJb NP UOI}BUIPIOOD B| JaINSSY -
9|90}

-08SI}jNW UOI}eUIPIO0) 8p anbluyods| auw
-0D NP 13 3J|I9A 3P WO NP SIGUIBIA -

sallejiues suolelsaid sep

9u[enb e| op UoneJolgWE,| B JeNgLIUOD -
9jues e| 9p JUsW

-90UBUY NP UOI}BJOIOWE,| B JONQUIU0YD -
sielleusyied sep JUESI|IgoW Us 18 uol]
-2JOQE||00 B| JUBSLIOAR) US 9[euoijeuIaiul
aJIellUBS UoI1o.,| Jouuop.Io0D 18 Jebuiq -
SUOIUSAISIUI SBP UOIJBUIPI00D

e| Jed SlUES B| 8p JNS108S Np Joloueul) 19
anbiuyoe) aJieusyied ap 9|QJ 9] JoINSSY -

(Swo)
sjues
e| op ojeipuoly uonesiuebiQ,|
ap juapisay juejuasaiday a1

1IN3IN3ddO1
-3dA3A NV S3HIVNILHVd

SALIMIGVSNOdS3d
13 s3104d

SNOISSIN

JHAND
N3 3SIN 3d S4N3LOV

S3HNLONYLS




056/10/2020 15:50 Page93

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

uonedIuNWwWoo ap suoddns sap 18 sanbib
-o1eJ1s sue|d sep uoleloge9,| J,oAnddy -
9)ues e| unod uoleodiunw

-WOJ B| 9P SUIBLIOP 8] SUBP 9OUBSSIBUUOD
B| JOOUBAE BiIB) 19 S81I09Y] SOp J91S9) -
sewwelboid sao ap 1oedwl,| 8p uol
-enjeasg,| 1 sewwelsboid sap uoindesuod

| JapIinb unod sayoisydal sop Jos|edy -
9||910308sI}INW uoljeu

-1pJ00D ap anbiuyds] SHWOD NP SUQUISIA -

9]UES €| J2I0||
-9We,p ulje saouess[euUOD ap abueyod,|
19 uoljew.lIouUl,| B S9008,| Jos1oAe (il
[@NPIAIpUI JUBWBUOdWOD ) 18 BAI309)|

-|09 uonoe,| ‘senbiyjod so| JusouaN|uUl INb
anbibajess uoiedIUNWWOD 8p sewwelb
-04d s8p 8JAN Ud 8I118W 18 JIOASDUOY) (I
: Jnod Jaijus spuowl 8| suep suoljesiueblo
sop do9Ae sjeleused sep Joddojerg( -

NOILOV
HHYNOYHLMVYIHE (dD9D)
uoljeoiu

-nwwio?) ap sawweibolid sap
aJ41ua) np sAed 1najoauiqg a1

a|gejod Nes,| B S9098, | JaJIOlPWY -
VYAIS/HIA 8l

Jed s9108)k SsjuejUL 18 SaWWa} sap abJeyo
us aJpuaid 18 YAIS/HIA 9] Jluanid -
UOIIBUIWILIOSIP 9p 18 uoljeyio|dxs,p ‘@ous|
-OIA 9p ‘snge,p SeW.I0} S8| S81N0} 8J3U0D
Jalnoiped us sjUadSs|opE S9) 18 [BJoU

-ob ue sjuejue ss| Jaboroid e Jenquuo) -
suodieb 1o s9||I}

aJjus soeds|p s8] JUBUIWID US IN0Y ‘9}|
-enb ap askeq ap UOIEONP BuUN B S90E,|
sjuejUd,p aiquiou puelb snid ne Jainssy -
ajiuaAn|

-OlUBJUI 19 9|l}UBJUI ‘]|duJaiewW J}[eow g|
aJINpaJ 8p Ulje JUBUS,| Bp 18 SWIWS} B| 8p
Juswaddolangp ne 10 90UBSSI0ID B| B ‘SIA
-INs e| & S9|qeIOAR) SUOIHPUOD Sap Jadi) -
9||9110308sI}INW uoieu

-IplooD 8p anbluyds] 9WoD NP aIqUIBIA -

S]UBJUS SBp SHOJP Sap JNaAe) Ud
(selpow ‘so1IAI308]|0 ‘saunal ‘sele|0os)
a1ignd np saidne Jakopie|d np aie -
SJIOA|,P 910D US S}UBJUS SBP BIA

9P SUOIHPUOD S9| JUWS|EINP JBJ0lIWY -

(432INN)
aouejuz,|

Jnod saiun suoieN sep spuo4
np jJuapIsay juejuasaiday a7

1N3IN3ddO1
-3dA3A NV S3HIVNILHVd




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.gqxp_Mise en page#-25/10/2020 15:50 Page94

9JUES 9P HNO SOP SONAIIOE S3| JON[EAD 18 BIAING -
JoAopre|d ap suoISSIW Sap JaInNssy -
ojues ap sjeloud 10 sewiwelb

91UEs 9p HNO

-04d SOp 8IAND UL BSIW Bl Suep uolied)duwl Jng) 19-SON34
Jnod ajues ap HNO S| JosI|IqISUSS 10 JOSI|IQO|A - SOP SONAOE SOp UOREUIPIOO] -
a|[euolo8sNW
uoIeuIPIO0) ap aNnbluyds] SHWOD NP SIQUSIA -
S9S1IO SOp SJ0| JUSWILIEJOU SjUES
ap sajsifeloads sep suonusAdiul sof JoAnddy -
JUSWISSSIUIBSSE, | B JapIY - "SO|[9UUOI}OUO} SB|BD0| S8INIONIIS
XNel|ILe) SUsl| SOp JUSWSSS||Je}o) Ne JIOAINO - SO SJOAEJ} B 81101419} NP anpusl9,|
seydouy 81n0] JUns sa|qeJaulnA suoiendod (1249)
-SEJeD Sop U0I1Sab B| 10 SIN0J8S 9] JaINSsY -  XNe a}i[enb ap 18 so|qeinp SedIAIeS JHIOALA

S9sU0 19 saydoJisered xne asuodal

€| 10 uonesedaud e| ‘alleyneunwiwo Jusweaddojen
-9p 9| ‘alleINBUNWWOD UOIES||IqoW B| JaINsSsY -
9|[euoyoasinw

uoljeuIpIoo) ap anbluyds] SHWOD NP IqUISIA -

Sep JIuinoy ep 8|gedeo ‘swou
-O}Ne JUSWISIZIOUBULL S[BUOIIBU 91910
-0G 8uN,p UOI}ONIISUOD E| B JaIANT) -

31090 3d 39NO0Y-XI0HD

uonendod e| ep JoIpUL,| B SJeHUES UoleS||IqIS
-USs B 10 S9}10edED SOp JUSWSIOUSI 9] JaINSSY -
aurewny suuosiad e| ap

10 9JUES B| 9p uonowoid ap aselrew us xnalbiel
NaI|ILU 8] SUBP SUOIUSAISIUI S9| JON|EAD 10 SIAING -
xnaibljal naljiw | suep ayfenb ap saieiNeUNWWOD
S82IAISS S8p 8.J40,| 8P S)[IgiuodsIp el Jodiojusy -
aurewny suuos

-jed e| 8p uonowoid ap sesnalbijal suolNuISul
Sop 10 suolesiueblo sep sayoeded S| Jedlojusy -
9|[euo10asINW

uoleuIpIo0) 9p anbluyds] SHWOD NP SIGUISIA -

aurewny auuosJad e| 8p uoiow

-0.d €| 9p 10 9jues k| op uonowoid

B| 9p JNdAEB) US sasnalbijal suoiin}
-13sul 18 suolesiuebio so| JSSI|IqOoA -
suole|ndod sap aIA 8p SUOIIPUOD S|
JaJoljpwe e 19 10edw Jna| aJnpal e
‘selpelew s9| JlusAd.d B Janquuo) -

(1D diSyV)

91I0AL, g 919D uUd

aulewiny auuosJiad e| ap uon
-owo.d ej 1@ a|eib9u| gques
e Jnod xnaibijay sap asuel|y

SATVNOILVN
ONO

SALITI9GVSNOdS3d
13 s3104d

SNOISSIN

JHAND
N3 3SIN 3d S4N3LOV

S3HNLONYLS

sounal sep
1o sjuejus sep uolosjod el e 1o Jusweaddojen
-9p Nk ‘uoneonpa T (I 1@ Sewws) sep uoljes
-jwouolng,| e 1o uonoajold g (11 ¢ enbjwouoo9

'soxes sap oyebo,|
Suep Ped9,| JUBSINP3J US N0} Sa|qel
-ou|nA suoleindod sep Jioanod 9| 19
anblwou029 a119-uslq 9| ‘UoneINPY|

1uswaddojansp Ne 19 9oue|ai e (1):8 JopIY - ‘911IN03S B| ‘91UES B| JAIOIoWY - (od1)
www_mvo sap SIo] JIUSAR N3] UIBW US aipuaid JALLINNOD  SITVNOILVNHILNI ONO
senbsii Sep UoIEDIUNWIWOD 8p 38 anbibojoiw 10 Jonajal oS ‘aIAIAINS e saydod) 3NOS3d TVNOILVNYILNI
-opida aouB||IoAINS BP SaIANOE SB| JoAnddy - -SeJeD S| 19 SHJU0D So| Jed syniy
5]|91I0}08SI)NLL UOI}  -9P JUOS SoUB]SISGNS op SUSAOW SB)|
~BUIPIOOD) 9P aNnbIuYDs] 9O NP SIGUISI - 10 SOIA S9] JUOP Sauuosiad saj Japly -
S3LIMIgvSNOdS3d JdAND

13 s3104

SNOISSIN

N3 3SIN 3d SHN3LOV

S3HNLONYLS




056/10/2020 15:50 Page95

Pl
g<

‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en p

anol np aipJo,| e syuasul syuiod s9) ans asipadxa
uoS 9p UOSIBJ Ud suolundJ sind| & ped aipuaid B 92IN0SsaI-ouu0sIad d3n0} JojAUI JuSANSd JusUBWISd 1BLIBIRI00S 3] 19 9||9M0}0aSIHNW UOIJRUIPIO0D 9p anbiuyda) 9)wo) 19
9|19/ Op dHWOY SO SjudPISDId $9| ‘shid 8q *u10sa(q ap sed us anbiyewoldip sdion ne,nb Isure sisidueUL 19 Senbiuyos) salreusyed saine,p e [adde Je} ajj1oA ap dHWo) a7 -

Cg'N

anbiignd sjues ap saousbin sap sio| anbsu

9P UOI}EDIUNWILIOD B| 8P UOIeIuUsLO,| Jaljnoiped
ua ‘allon|,p 8100 us anbignd sjues ap senbsy s9|
JNS UONEDIUNWILIOD 8P SUONUSAIBIUI SBP IANKD
Ua 8SIW B| 8P IAINS 9] 18 UOIJBUIPIO0D B| JaINSSY -
*9|qUUSSUS UOS SUBp W0}

-o1e|d B| 9p 10 1BUe]109S Np |leAeJ) Np anbiuyos
NUBIU0D 9| Jouuode} ap 1o JapIinb ap ulje « dues
8|nas aun » awuoereld e| ap sulosaq xne sanbiu
-499} suonn|os sep Jasodoud no Janjeas Ysipnig -
{ S9OBUBWI SO BJ1U0D BN B| 1 Sallelu

-Bs saoeusW sep uolijuanaid e| anod « sjues a|nes
aun » swojele|d e| op aIped 9| suep sallessadsu
sanbijeid seuuoq ‘s|iino ‘suoljeiusuo ‘senbpijod
S$9| JNS SIAB 18 SUOIIEPUBILLODSI SO J9NWLIOS -

‘anbiignd gjues e| uns seoeu
-9W XNk aJpuodal 10 1910819 UIUSA
-o4d e oyoeded aun,p sAed 9| Je10Q -

uoljediunwwo?)
-1 19/11eAed] ap a@nbiuyoss] adnouy)

JNDINHO3L
3LINOD

sas110 sep uonsab e| e sesud

-9J]US SOp SUOIIBI9PD) SOP 18 S8||sUUOISSe)
-o04d suoieloosse sep uolijedioied g| JaInssy -
S9S1I0 S9p SJo| sobessaw

Sop uoIsnyIp | e 18 uoonpold e| e Jjadioiped -

saJiejiues senbsi s9)

NS suoleWLIOJUl SOP UONBUILISSSIP
©| & 10 S8sl0 sap uonsab op suol
-OB S8p JuslUaoUBUI NE JaNgLU0) -

(1039)

awisipnjed 9| 1@ 8sojnaJaqny

e| ‘epiS 9| 813U0d AIIOA|P 810D
oIp wom_‘_aw‘_u:m S9p uoinjijeon
(1ovd

~ONYV) 2410A|,p 810D @p sd8|0douUbyY
S9||2uUuoIsSSajo.d suonesiueh
-10 SOp 9JeuOllEN SuOol}el00SSY
(IAvddi) suuau

-lI0A] 9]02IAY UolIssajoadialu|

S3d3llIvd

sas1o sap uonsab e| e sesid

-9J1US SOp SUOIIIDPI} SOP 18 SO||BUUOISSDY
-04d suolneloosse sop uoliedioiped | JaInssy -
S9S1I0 SOp SI0| sabessawl

Sop uoIsnyIp e| e 18 uoionpold el e Jadioiued -

saJle}lJold sesouooz

ap sadnoub buid xne sal| sanbsu s9|
NS suoljew.ojul Sep UOIJBUIWSSSIP
€| B 10 S9s1I0 sap uol}sab op suol
-OB S9p JuswiadueUl} Ne Janguiuoy) -

(19399)
B1I0A|,p 910D op sasudasy
-ug sap 9|eI9UIN) UONBIDPIJUOD

JAldd HN3103S

SALIMIgVSNOdS3d
13 s3104

SNOISSIN

JHAND
N3 3SIN 3@ SHN3LOV

S3HNLONYLS




J ‘ Brochure Stratégie nationale de communication Zoonose-finale.qxp_Mise en paﬁ@SH 0/2020 15:50 Page96

6.1.2. Comité de gestion

La gestion de routine de la stratégie (coordination, mise en ceuvre des activités, suivi-évaluation) sera as-
surée par le groupe technique de travail « communication sur les risques ».

Ce groupe technique émane du secrétariat multisectoriel, qui lui-méme, est issu du comité technique de
coordination multisectorielle mis en place par le comité de veille présidé par le Premier Ministre.

La mise en ceuvre des activités de la stratégie de communication sur les risques liés événements de santé

publique impliquera plusieurs structures provenant de Ministéres, Organisations de la société civile et au-

tres partenaires au développement réunies au sein du GTT. Pour assurer le succes de ces activités, une

synergie d’actions de toutes ces parties prenantes est nécessaire. Plusieurs niveaux de coordination ai-

deront le GTT a obtenir les résultats attendus par la mise en ceuvre de cette stratégie nationale. Il s’agit

de la coordination au niveau central, au niveau régional, au niveau départemental et au niveau commu-

nautaire.

A ce titre, le (GTT) identifie les partenaires potentiels, leur présente les interventions proposées dans la

stratégie et négocie leur implication et leur collaboration pour sa mise en ceuvre. Par ailleurs, dans le

cadre de cette stratégie, le GTT a pour réle de :

e Assurer la coordination des interventions en communication de toutes les structures privées et
publiques ;

e Veiller a I'élaboration et a la diffusion par I'ensemble de la presse publique et privée des messages
adaptés a la population concernant les risques liés aux cing groupes de zoonoses prioritaires ;

* Renforcer les capacités des relais communautaires et des agents de santé intervenant dans
la communication sur les risques sanitaire ;

*  Relayer auprés de la population toutes les mesures restrictives que le Comité de veille sera amené
a prendre en veillant a ce que celles-ci soient bien comprises et acceptées ;

o Evaluer réguliérement le niveau de connaissance des maladies, les attitudes et pratiques en matiére

d’observance des mesures préventives préconisées dans la lutte contre les risques sanitaires ;

e Assurer la supervision et le suivi des activités de communication sur les risques ;

e  Faire une revue semestrielle du plan d’action opérationnel.

Au niveau local, la coordination de la mise en ceuvre de la stratégie sera faite par le point focal commu-

nication des centres des opérations d’urgences a mettre en place au niveau décentralisé. Sa mission est

de:

e Assurer la coordination et la supervision, au niveau local, de la diffusion des supports de communi-

cation ainsi que la diffusion des messages de prévention ;

e  Faciliter 'accés du public a I'information concernant les risques sanitaires.

6.2. Suivi-évaluation

L'évaluation de la stratégie de communication des risques liés aux cinq groupes de zoonoses prioritaires
permettra d’apprécier les résultats enregistrés a la suite des activités spécifiques menées lors de la mise
en ceuvre des plans opérationnels de communication. Dans cette optique, un plan de suivi et évaluation
sera élaboré sur la base des résultats de I’étude formative sur les comportements transversaux liés aux
cing groupes de zoonoses prioritaires et déterminants. Le suivi implique une comptabilisation de ce qui
se fait et implique de s’assurer de fagon routiniére des progrés réalisés au niveau des changements de
comportements et de la qualité de services. Ceci permettra de rapporter sur les progrés réalisés par rap-
port aux performances du pays selon I'outil d’évaluation externe conjointe (EEC).

Le volet évaluation aura deux composantes : (1) une composante qualitative et une composante qualita-
tive. La composante quantitative permettra de vérifier I'atteinte des objectifs de communication en com-
parant les indicateurs proposés dans le plan de suivi et les objectifs atteints a la fin de la période indiquée.
La composante qualitative permettra de documenter les changements percus par les groupes cibles.
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Ces deux composantes sont complémentaires et nécessaires pour avoir une vision d’ensemble des résultats
de la mise en ceuvre de la stratégie et pouvoir tirer les legons qui serviront pour une meilleure implémentation
des activités futures par rapport aux cinq groupes de zoonoses prioritaires.

Un accent particulier sera mis sur le pré test de tous les outils et supports de communication avant leur uti-
lisation par les bénéficiaires et la spécification des indicateurs en matiere de CCSC et de plaidoyer.

Des missions de supervision seront organisées a tous les niveaux, y compris au niveau des communautés
des visites de supervision et de monitorage seront entreprises par I'’équipe de coordination. Ces missions
permettront de suivre régulierement les performances dans I'application des stratégies de communication
identifiées au niveau local.

6.3. Financement de la stratégie
Les Sources de financement

Le financement de la stratégie de communication sera assuré par :
- Le budget de I'Etat de Cote d’Ivoire ;

- Les budgets des collectivités territoriales ;

- Les appuis extérieurs des partenaires au développement ;

- Les appuis du secteur privé ;

- Les appuis des ONG nationales et internationales ;

- Les contributions de la société civile.
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ANNEXE 1 : LE PROCESSUS P

Le Processus P comporte cinqg étapes :
Etape n° 1 : Analyse

Etape n° 2 : Conception stratégique

Etape n° 3 : Elaboration et pré-test

Etape n° 4 : Mise en ceuvre et suivi

Etape n° 5 : Evaluation et évolution

PARTIc
Ih4 ’7
%
4
3 Mise en

Elaboration ceuvre et
et pré-test suivi

w
0@
\o 2 z z 5 % é
if Conception Evaluationet &
= stratégique évolution )
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ANNEXE 2 : TABLEAU DES MALADIES SOUS
SURVEILLANCE A TRAVERS LA SIMR

Maladies ciblées pour

Maladies a potentiel I’élimination ou I’éradi-

épidémique

D’autres maladies ma-
jeures, evénements ou
affections d’impor-

Maladies ou événe-
ments de portée inter-

cation tance pour la santé pu- nationale
blique

¢ Anthrax e Ulcére de Buruli * Hépatite virale aigué ¢ Grippe humaine due
¢ Chikungunya ¢ Dracunculose e Evénementsindési- a un nouveau sous-type
¢ Choléra e Lepre rables e Syndrome de dé-
e Dengue ¢ Filariose lympha- suivant une vaccina- tresse respiratoire aigué
¢ Diarrhée sanglante  tique tion (MAPI) (SRAS)
(Shigella) e Tétanos néonatal ¢ Diabéte sucré e Variole
* Rougeole * Noma e Diarrhée avec dés- ¢ Tout événement de
e Méningite aménin- ¢ Onchocercose hydratation santé publique de por-
gocoque * Poliomyélite chez les enfants de tée internationale ou na-
e Peste moins de 5 ans tionale (maladies
¢ Infection respiratoire * VIH/SIDA (nouveaux infectieuses, zoono-
aigué cas) tiques, d’origine alimen-

sévere (SARI) ** ¢ Hypertension taire, chimique, liées

e Fievre jaune

¢ Maladie a virus
Ebola

e Autres fievres hé-
morragiques virales*

*fievre de Marburg, de la

vallée du Rift, de Lassa,

de Crimée-Congo,ou du
Nil occidental

**Les programmes natio-
naux peuvent ajouter les
syndromes grippaux a leur
liste de maladies priori-
taires

* Blessures (tenir
compte des
accidents de la
route)
¢ Paludisme
e Malnutrition chez les
enfants
de moins de 5 ans
¢ Décés maternels
Santé mentale (par
ex., épilepsie)
* Rage
¢ Pneumonie séveére
chez les
enfants de moins de
5ans
¢ [nfections sexuelle-
ment
transmissibles
e Trachome
¢ Trypanosomiase
¢ Tuberculose

aux radiations, ou dues
a des causes incon-
nues).
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